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§ 1.
Postanowienia ogólne

1.
Na podstawie niniejszych ogólnych warunków ubezpieczenia, zwanych
dalej o.w.u., TU Allianz Polska S.A., zwane dalej Allianz, zawiera umowy
ubezpieczenia z Ubezpieczającymi posiadającymi zdolność do czynności
prawnych.

2.
Ubezpieczający (lub pełnomocnik zawierający w jego imieniu umowę)
zobowiązany jest podać do wiadomości Allianz wszystkie znane sobie
okoliczności, o które Allianz pytał przed zawarciem umowy ubezpiecze-
nia, jak również zobowiązany jest zgłaszać zmiany ww. okoliczności nie-
zwłocznie po otrzymaniu ich do wiadomości. W przypadku podania nie-
zgodnych z prawdą okoliczności lub ich zatajenia Allianz nie ponosi
odpowiedzialności za skutki okoliczności, które z naruszeniem powyż-
szych obowiązków nie zostały podane do jego wiadomości.

3.
Przedmiotem ubezpieczenia są następstwa nieszczęśliwych wypadków,
polegające na uszkodzeniu ciała lub utracie zdrowia.

4.
Na Ubezpieczającym spoczywa obowiązek udostępnienia Ubezpieczo-
nym (a w przypadku gdy Ubezpieczony jest niepełnoletni – jego przedsta-
wicielowi ustawowemu) niniejszych o.w.u. oraz Tabeli oceny procentowej
trwałego uszczerbku na zdrowiu wskutek nieszczęśliwego wypadku,
a także wyraźnego poinformowania o obowiązkach, o których mowa
w ust. 2. niniejszego paragrafu przed objęciem Ubezpieczonego ochroną
ubezpieczeniową.

5.
Użyte w niniejszych o.w.u. określenia mają następujące znaczenie:
1) amatorskie uprawianie sportu – aktywność sportowa Ubezpieczone-

go, której celem jest odpoczynek i rozrywka;
2) akt przemocy – skierowanie czynności fizycznej bezpośrednio prze-

ciwko Ubezpieczonemu, co zniewala go do poddania się woli używa-
jącego przemocy i określonego zachowania się, lub przeciwko rzeczy
posiadanej przez Ubezpieczonego, przez co swoboda woli Ubezpie-
czonego – w zakresie posiadania rzeczy czy władania nią lub korzysta-
nia z niej – zostaje ograniczona;

3) akt terroru – nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicz-
nych lub politycznych, indywidualne lub grupowe, skierowane prze-
ciwko osobom lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastrasze-
nia ludności i dezorganizacji życia publicznego przy użyciu przemocy
oraz skierowane przeciw społeczeństwu z zamiarem jego zastrasze-
nia dla osiągnięcia celów politycznych lub społecznych;

4) aktywne uczestnictwo w działaniach wojennych lub aktach terroru
– udział Ubezpieczonego w wydarzeniach powstałych na terenach ob-
jętych działaniami wojennymi oraz aktami terroru w charakterze
strony konfliktu lub działalność Ubezpieczonego polegająca na do-
starczaniu, przewożeniu systemów, wyposażenia, urządzeń, pojaz-
dów, broni i innych materiałów wykorzystywanych podczas działań
wojennych lub aktów terroru;

5) bierne uczestnictwo w działaniach wojennych lub aktach terroru
– świadomy przyjazd Ubezpieczonego na tereny objęte działaniami
wojennymi oraz aktami terroru w celu wykonywania obowiązków
służbowych, z zastrzeżeniem pkt 4. niniejszego ustępu;

6) Centrum Operacyjne – Mondial Assistance Sp. z o.o. z siedzibą w War-
szawie przy ulicy Domaniewskiej 50B – przedstawiciel Allianz udziela-
jący świadczeń opiekuńczych, którego numer telefonu podany jest
do wiadomości Ubezpieczonych przez Allianz za pośrednictwem
Ubezpieczającego;

7) choroba psychiczna – choroba zakwalifikowana w Międzynarodowej
Statystycznej Klasyfikacji Chorób i Problemów Zdrowotnych ICD 10 ja-
ko zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania (F00 – F99);

8) dziecko – osoba, która w dniu zawierania umowy ubezpieczenia nie
ukończyła 20. roku życia;

9) kkllaauu  zzuu  llaa  nniiee  oocczzee  kkii  wwaa  nneejj  wwoojj  nnyy  lluubb  aakk  ttuu  tteerr  rroo  rruu – po sta no wie nie
umow ne wska zu ją ce, że Allianz po no si od po wie dzial ność za szko dy
po nie sio ne na sku tek dzia łań wo jen nych lub ak tu ter ro ru, do któ rych
do szło w cza sie po by tu Ubez pie czo ne go po za gra ni ca mi Rze czy po -
spo li tej Pol skiej nie dłu żej niż sie dem dni, li cząc od da ty zaj ścia ak tu
ter ro ru lub da ty na głe go wy bu chu woj ny i nie dłu żej niż okres ubez -
pie cze nia oraz dzia ła ją ce z wy łą cze niem na stę pu ją cych państw: Is -
lam ska Re pu bli ka Afga ni sta nu, Kró le stwo Ara bii Sau dyj skiej, Lu do wa
Re pu bli ka Ban gla de szu, Re pu bli ka Bu run di, Gru zja, Re pu bli ka Ira ku,
Jor dań skie Kró le stwo Ha szy midz kie, Re pu bli ka Ko lum bii, Re pu bli ka
Li be rii, Is lam ska Re pu bli ka Pa ki sta nu, Re pu bli ka Rwan dy, Sy ryj ska Re -
pu bli ka Arab ska. Klau zu la nie ocze ki wa nej woj ny lub ak tu ter ro ru ma
za sto so wa nie do na stę pu ją cych świad czeń: świad cze nie na wy pa dek
trwa łe go uszczerb ku na zdro wiu, po dwój ne świad cze nie na wy pa dek
trwa łe go uszczerb ku na zdro wiu, świad cze nie na wy pa dek śmier ci,
prze szko le nie za wo do we in wa li dów, kosz ty le cze nia na te re nie Rze -
czy po spo li tej Pol skiej, za si łek szpi tal ny, trwa ła nie zdol ność do pra cy;

10) le karz Cen trum Ope ra cyj ne go – le karz kon sul tant Cen trum Ope ra -
cyj ne go;

11) le karz pro wa dzą cy – le karz spra wu ją cy opie kę nad Ubez pie czo nym,
gdy zda rzył się nie szczę śli wy wy pa dek;

12) le karz upraw nio ny – le karz wska za ny przez Allianz i upo waż nio ny
do wy stę po wa nia wo bec pla có wek me dycz nych z wnio skiem o udo -
stęp nie nie do ku men ta cji me dycz nej Ubez pie czo ne go, jak rów nież
do prze pro wa dza nia eks per tyz le kar skich;

13) na głe za cho ro wa nie – stan cho ro bo wy po wsta ły w spo sób na gły, za -
gra ża ją cy zdro wiu lub ży ciu Ubez pie czo ne go, wy ma ga ją cy na tych -
mia sto wej po mo cy le kar skiej; 

14) nie szczę śli wy wy pa dek – gwał tow ne i przy pad ko we zda rze nie wy wo -
ła ne przy czy ną ze wnętrz ną o cha rak te rze lo so wym, nie za leż ne od wo -
li i sta nu zdro wia Ubez pie czo ne go, któ re by ło bez po śred nią i wy łącz -
ną przy czy ną śmier ci lub trwa łe go uszczerb ku na zdro wiu oso by
ob ję tej ubez pie cze niem i na stą pi ło w okre sie ogra ni czo nym da ta mi
roz po czę cia i wy ga śnię cia od po wie dzial no ści Allianz w od nie sie niu
do Ubez pie czo ne go;

15) OIOM – od dział in ten syw nej opie ki me dycz nej (od dział in ten syw nej
te ra pii) – wy dzie lo ny od dział szpi tal ny, w któ rym prze by wa ją cho rzy
w sta nie za gro że nia ży cia, ob ję ci in ten syw nym le cze niem spe cja li -
stycz nym, cią głą pie lę gna cją i nad zo rem, za opa trzo ny w spe cja li -
stycz ny sprzęt umoż li wia ją cy sta łe mo ni to ro wa nie czyn no ści ży cio -
wych prze by wa ją cych tam cho rych; 

16) ope ra cja pla stycz na – ope ra cja ma ją ca na ce lu usu nię cie oka le czeń
lub de for ma cji cia ła Ubez pie czo ne go, po wsta łych wsku tek nie szczę -
śli we go wy pad ku, za le co na przez le ka rza ja ko nie zbęd na część pro ce -
su le cze nia;

17) oso ba wy zna czo na do opie ki nad dziec kiem (dzieć mi) Ubez pie -
czo ne go – oso ba wy zna czo na pi sem nie przez Ubez pie czo ne go
do opie ki nad je go dziec kiem (dzieć mi) na czas ho spi ta li za cji Ubez -
pie czo ne go, za miesz ka ła na te re nie kra ju za miesz ka nia Ubez pie czo -
ne go lub w kra ju je go ho spi ta li za cji;

18) po byt w szpi ta lu – trwa ją cy nie prze rwa nie, dłu żej niż je den dzień, bę -
dą cy na stęp stwem nie szczę śli we go wy pad ku po byt Ubez pie czo ne go
w szpi ta lu, w trak cie któ re go Ubez pie czo ny pod dał się le cze niu skut -
ków nie szczę śli we go wy pad ku. W ro zu mie niu ni niej szych o.w.u. dzień
po by tu w szpi ta lu ozna cza dzień ka len da rzo wy, w któ rym Ubez pie -
czo ny prze by wał w szpi ta lu nie za leż nie od te go, ile cza su w da nym
dniu trwał je go po byt, przy czym za pierw szy przyj mu je się dzień re je -
stra cji, a za ostat ni – dzień wy pi su ze szpi ta la; 

19) po zo sta wa nie pod wpły wem al ko ho lu – stan po wsta ły w wy ni ku
wpro wa dze nia przez Ubez pie czo ne go do swo je go or ga ni zmu ta kiej
ilo ści al ko ho lu, że je go za war tość wy no si lub pro wa dzi do stę że nia we
krwi po wy żej 0,2‰ al ko ho lu al bo do obec no ści w wy dy cha nym po wie -
trzu po wy żej 0,1 mg al ko ho lu w 1 dm3;

20) spor ty po wietrz ne – za spor ty po wietrz ne uwa ża się upra wia nie szy bow -
nic twa, ba lo niar stwa, spa do chro niar stwa, lot niar stwa, pa ra lot niar stwa,
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mo to lot niar stwa oraz wszel kie go ro dza ju ich od mian, a tak że upra -
wia nie ja kich kol wiek dys cy plin zwią za nych z prze miesz cza niem się
w prze strze ni po wietrz nej;

21) sprzęt re ha bi li ta cyj ny – sprzęt nie zbęd ny do re ha bi li ta cji, umoż li wia -
ją cy cho re mu sa mo dziel ne lub uła twio ne funk cjo no wa nie;

22) su ma ubez pie cze nia – kwo ta wy ra żo na w zło tych, okre ślo na w do ku -
men cie ubez pie cze nia, sta no wią ca mak sy mal ną war tość świad cze nia
wy pła ca ne go w ra zie zaj ścia zda rze nia ob ję te go ochro ną ubez pie cze -
nio wą, z za strze że niem § 2. ust. 2. i 3. pkt 3. ni niej szych o.w.u.;

23) sys tem świad czeń pro por cjo nal nych – sta no wi ze sta wie nie trwa łych
uszko dzeń cia ła w kon se kwen cji nie szczę śli we go wy pad ku i od po wia -
da ją cych im prze dzia łów pro cen to we go trwa łe go uszczerb ku na zdro -
wiu, we dług obo wią zu ją cej w Allianz Ta be li oce ny pro cen to wej trwa łe -
go uszczerb ku na zdro wiu wsku tek nie szczę śli we go wy pad ku,
na pod sta wie któ rej wy pła ca ne jest świad cze nie. Ta be la sta no wi od -
ręb ny do ku ment; 

24) szpi tal – za kład opie ki zdro wot nej, w przy pad ku te ry to rium Rze czy po -
spo li tej Pol skiej za re je stro wa ny w wy dzia le zdro wia urzę du wo je -
wódz kie go lub w in nym or ga nie upraw nio nym do re je stro wa nia za -
kła dów opie ki zdro wot nej ja ko za kład lecz nic twa za mknię te go,
któ re go za da niem jest le cze nie oraz świad cze nie przez kwa li fi ko wa ną
ka drę pie lę gniar ską i le kar ską ca ło do bo wej opie ki me dycz nej. Za szpi -
tal w ro zu mie niu ni niej szych o.w.u. nie uwa ża się szpi ta la uzdro wi -
sko we go (sa na to ryj ne go), szpi ta la re ha bi li ta cyj ne go, sa na to rium
i uzdro wi ska;

25) trwa ła nie zdol ność do pra cy – cał ko wi te fi zycz ne uszko dze nie cia ła
lub utra ta zdro wia, w re zul ta cie któ rych Ubez pie czo ny utra cił zdol ność
do wy ko ny wa nia ja kiej kol wiek pra cy w do wol nym za wo dzie przy no -
szą cej do chód lub wy na gro dze nie oraz jest cał ko wi cie nie zdol ny do sa -
mo dziel nej eg zy sten cji. Wy stą pie nie nie zdol no ści stwier dza le karz
upraw nio ny Allianz na pod sta wie orze cze nia le ka rza orzecz ni ka ZUS,
KRUS lub in ne go or ga nu upraw nio ne go do orze ka nia w tym za kre sie;

26) trwa ły uszczer bek na zdro wiu – trwa łe fi zycz ne uszko dze nie cia ła lub
utra ta zdro wia, któ re po wo du ją upo śle dze nie czyn no ści or ga ni zmu
nie ro ku ją ce po pra wy, bę dą ce na stęp stwem nie szczę śli we go wy pad -
ku. Wska za nia wy so ko ści przy zna ne go trwa łe go uszczerb ku na zdro -
wiu do ko nu je się na pod sta wie orze cze nia le kar skie go;

27) Ubez pie cza ją cy – oso ba, z któ rą Allianz za wie ra umo wę ubez pie cze -
nia i któ ra zo bo wią zu je się opła cić skład kę ubez pie cze nio wą;

28) Ubez pie czo ny – oso ba, na ra chu nek któ rej za war to umo wę ubez pie -
cze nia;

29) udar mó zgu – uszko dze nie mó zgu na sku tek je go ogni sko we go nie do -
krwie nia, wy na czy nie nia krwi lub za to ru tęt ni cy śród czasz ko wej ma -
te ria łem po cho dzą cym z ukła du krwio no śne go. Ubez pie cze nie obej -
mu je rów nież skut ki krwo to ku pod pa ję czy nów ko we go na sku tek
pęk nię cia wro dzo ne go tęt nia ka we wnątrz czasz ko we go. Roz po zna nie
po win no być po twier dzo ne wy ni kiem ba da nia me to dą to mo gra fii
kom pu te ro wej mó zgu lub me to dą re zo nan su ma gne tycz ne go (NMR).
Wy łą czo ne są na stę pu ją ce sta ny cho ro bo we: udar mó zgu nie skut ku -
ją cy pil nym le cze niem szpi tal nym, za tor tłusz czo wy, za tor po wietrz -
ny, skut ki cho ro by ke so no wej, uszko dze nia cen tral ne go ukła du ner -
wo we go na sku tek wy pad ku, na pa dy przej ścio we go nie do krwie nia
cen tral ne go ukła du ner wo we go, udar nie po zo sta wia ją cy trwa łe go
ubyt ku w funk cjo no wa niu cen tral ne go ukła du ner wo we go. Wy łą czo -
ne są rów nież uda ry mó zgu skut ku ją ce śmier cią Ubez pie czo ne go
w cią gu trzech dni od ich wy stą pie nia;

30) Upo sa żo ny – oso ba lub oso by wska za ne pi sem nie przez Ubez pie czo -
ne go, któ rym przy słu gu je świad cze nie na wy pa dek śmier ci Ubez pie -
czo ne go. Ubez pie czo ny mo że wska zać Upo sa żo ne go za rów no
przed za war ciem umo wy ubez pie cze nia, jak i w każ dym cza sie jej
trwa nia. Ubez pie czo ny ma pra wo w każ dym cza sie trwa nia umo wy
ubez pie cze nia zmie nić Upo sa żo ne go. Zmia na obo wią zu je od dnia
na stęp ne go po otrzy ma niu wnio sku przez Allianz. W sy tu acji gdy su -
ma wska zań pro cen to wych Upo sa żo nych nie jest rów na 100, przyj -
mu je się, że udzia ły tych osób w kwo cie na leż ne go świad cze nia są wy -
zna cza ne z za cho wa niem wza jem nych pro por cji wy ni ka ją cych ze
wska za nia Ubez pie czo ne go. Je że li Upo sa żo ny nie zo sta nie wska za ny
na pi śmie, sto su je się prze pi sy § 9. ust. 3. pkt 3.;

31) wy czy no we lub za wo do we upra wia nie spor tu – re gu lar ne i in ten -
syw ne tre nin gi, przy jed no cze snym udzia le w za wo dach lub im pre -
zach czy obo zach kon dy cyj nych i szko le nio wych, rów nież w ra mach
przy na leż no ści do klu bów spor to wych, związ ków i or ga ni za cji spor to -
wych, nie za leż nie od fak tu czer pa nia do cho du z upra wia nej dys cy pli -
ny spor tu; 

32) wy pa dek przy pra cy – zda rze nie od po wia da ją ce prze słan kom okre -
ślo nym w art. 3. Usta wy z dnia 30 paź dzier ni ka 2002 r. o ubez pie cze niu
spo łecz nym z ty tu łu wy pad ków przy pra cy i cho rób za wo do wych 
(Dz. U. z 2002 r. Nr 199, poz. 1673 z późn. zm.), za ist nia łe je dy nie pod -
czas wy ko ny wa nia obo wiąz ków wy ni ka ją cych z umo wy o pra cę, któ re
na stą pi ło w okre sie ogra ni czo nym da ta mi roz po czę cia i wy ga śnię cia
od po wie dzial no ści Allianz w od nie sie niu do Ubez pie czo ne go; zda rze -
nie to mu si speł niać de fi ni cję nie szczę śli we go wy pad ku okre ślo ną
w pkt 14. ni niej sze go ustę pu;

33) za kres peł ny – ochro na ubez pie cze nio wa obej mu ją ca świad cze nia
zwią za ne z na stęp stwa mi nie szczę śli wych wy pad ków, ja kim mo że
ulec Ubez pie czo ny przy wy ko ny wa niu czyn no ści za wo do wych (szkol -
nych) i w ży ciu pry wat nym 24 go dzi ny na do bę, na ca łym świe cie;

34) za wał ser ca – świe ża mar twi ca czę ści mię śnia ser co we go po twier dzo -
na wy ni kiem ba da nia EKG oraz pod wyż sze niem po zio mu mar ke rów
en zy ma tycz nych w su ro wi cy krwi. Z ubez pie cze nia wy łą czo ne są przy -
pad ki za wa łu mię śnia ser co we go nie skut ku ją ce pil ną ho spi ta li za cją,
le czo ne i nie po zo sta wia ją ce trwa łych zmian w za pi sie EKG, tzw. nie -
me za wa ły oraz za wa ły skut ku ją ce śmier cią Ubez pie czo ne go w ter mi -
nie trzech dni od ich wy stą pie nia. 

§ 2.
Przed miot i za kres od po wie dzial no ści Allianz 
– świad cze nia pod sta wo we

1.
Świad cze nie na wy pa dek trwa łe go uszczerb ku na zdro wiu
Je że li w wy ni ku nie szczę śli we go wy pad ku doj dzie do trwa łe go upo śle dze -
nia funk cji fi zycz nych (trwa ły uszczer bek na zdro wiu), Ubez pie czo ne mu
przy słu gu je świad cze nie na wy pa dek trwa łe go uszczerb ku na zdro wiu.
Świad cze nie wy pła ca ne jest w ra mach sys te mu świad czeń pro por cjo nal -
nych na pod sta wie Ta be li oce ny pro cen to wej trwa łe go uszczerb ku
na zdro wiu wsku tek nie szczę śli we go wy pad ku obo wią zu ją cej w Allianz
w dniu za war cia umo wy w ta kim pro cen cie su my ubez pie cze nia na wy pa -
dek trwa łe go uszczerb ku na zdro wiu, w ja kim Ubez pie czo ny do znał trwa -
łe go uszczerb ku na zdro wiu, mak sy mal nie jed nak do wy so ko ści su my
okre ślo nej w umo wie ubez pie cze nia, z za strze że niem ust. 2. ni niej sze go
pa ra gra fu.

2.
Po dwój ne świad cze nie na wy pa dek trwa łe go uszczerb ku na zdro wiu
Je że li w wy ni ku nie szczę śli we go wy pad ku zo sta nie okre ślo ne przy naj -
mniej 90% trwa łe go uszczerb ku na zdro wiu, Ubez pie czo ne mu przy słu gu -
je świad cze nie na wy pa dek trwa łe go uszczerb ku na zdro wiu, na li czo ne
od po dwój nej su my ubez pie cze nia na wy pa dek trwa łe go uszczerb ku
na zdro wiu.

3.
Świad cze nie na wy pa dek śmier ci
1) Świad cze nie wy pła ca ne jest w ra zie stwier dze nia bez po śred nie go

związ ku śmier ci Ubez pie czo ne go z nie szczę śli wym wy pad kiem, któ -
re mu uległ Ubez pie czo ny.

2) Świad cze nie na wy pa dek śmier ci przy słu gu je, je że li śmierć Ubez pie -
czo ne go w wy ni ku nie szczę śli we go wy pad ku na stą pi ła w cią gu jed ne -
go ro ku od da ty za ist nie nia wy pad ku.

3) Su mę ubez pie cze nia na wy pa dek śmier ci sta no wi po ło wa su my ubez -
pie cze nia okre ślo nej na wy pa dek trwa łe go uszczerb ku na zdro wiu, o ile
nie umó wio no się ina czej. W przy pad ku ubez pie cze nia dzie ci su ma
ubez pie cze nia na wy pa dek śmier ci wy no si mak sy mal nie 20 000 zło tych.

4) Je że li Ubez pie czo ny zmarł wsku tek nie szczę śli we go wy pad ku
przed upły wem jed ne go ro ku od da ty wy pad ku, Allianz wy pła ca Upo -
sa żo ne mu jed no ra zo we świad cze nie w wy so ko ści peł nej su my ubez -
pie cze nia na wy pa dek śmier ci, okre ślo nej w umo wie ubez pie cze nia,
pod wa run kiem że wcze śniej nie zo sta ło wy pła co ne świad cze nie z ty -
tu łu trwa łe go uszczerb ku na zdro wiu. Je że li jed nak świad cze nie z ty -
tu łu trwa łe go uszczerb ku na zdro wiu zo sta ło już wy pła co ne, to świad -
cze nie na wy pa dek śmier ci zo sta je po mniej szo ne o uprzed nio
wy pła co ną kwo tę. 

5) Je że li Ubez pie czo ny zmarł z po wo dów nie zwią za nych z wy pad kiem,
a sto pień trwa łe go uszczerb ku na zdro wiu nie zo stał wcze śniej okre -
ślo ny, to sto pień trwa łe go uszczerb ku na zdro wiu okre śla ją zgod nie
z wie dzą me dycz ną le ka rze wska za ni przez Allianz na pod sta wie
zgro ma dzo nej do ku men ta cji me dycz nej.
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4.
Prze szko le nie za wo do we in wa li dów
1) Świad cze nie jest wy pła ca ne Ubez pie czo ne mu, w sto sun ku do któ re go

od po wied ni or gan ren to wy orzekł ce lo wość prze kwa li fi ko wa nia za wo do -
we go ze wzglę du na nie zdol ność do pra cy w do tych cza so wym za wo dzie.

2) Świad cze nie jest wy pła ca ne, je że li ko niecz ność prze kwa li fi ko wa nia
za wo do we go wy ni ka wy łącz nie i bez po śred nio z na stępstw zdro wot -
nych nie szczę śli we go wy pad ku za ist nia łe go w okre sie od po wie dzial -
no ści Allianz.

3) Allianz do ko na zwro tu kosz tów prze szko le nia za wo do we go in wa li -
dów, pod wa run kiem że zo sta ły one po nie sio ne w okre sie nie dłuż -
szym niż dwa la ta od da ty wy pad ku – do wy so ko ści 25% su my ubez pie -
cze nia, mak sy mal nie jed nak do kwo ty 5000 zło tych.

4) Kosz ty prze szko le nia za wo do we go in wa li dów zwra ca ne są wy łącz nie
wów czas, gdy nie mo gą być po kry te z po wszech ne go ubez pie cze nia
zdro wot ne go lub ubez pie czeń spo łecz nych oraz pod wa run kiem że
zo sta ły po nie sio ne na te re nie Rze czy po spo li tej Pol skiej. 

5.
Świad cze nia opie kuń cze na te re nie Rze czy po spo li tej Pol skiej
Nie za leż nie od do zna ne go trwa łe go uszczerb ku na zdro wiu, Allianz gwa -
ran tu je na stę pu ją ce świad cze nia opie kuń cze:
1) wi zy ta le ka rza – je że li Ubez pie czo ny uległ nie szczę śli we mu wy pad -

ko wi ob ję te mu ochro ną ubez pie cze nio wą, Allianz gwa ran tu je zor ga -
ni zo wa nie i po kry cie kosz tów wi zyt le kar skich w pla ców ce me dycz nej
lub zor ga ni zo wa nie i po kry cie kosz tów do jaz dów le ka rza do miej sca
po by tu Ubez pie czo ne go oraz po kry cie kosz tów ho no ra riów, o ile nie
jest ko niecz na in ter wen cja po go to wia ra tun ko we go. Allianz po kry wa
kosz ty do łącz nej kwo ty 500 zło tych w od nie sie niu do jed ne go nie -
szczę śli we go wy pad ku;

2) wi zy ta pie lę gniar ki – je że li Ubez pie czo ny uległ nie szczę śli we mu wy -
pad ko wi ob ję te mu ochro ną ubez pie cze nio wą, Allianz gwa ran tu je
zor ga ni zo wa nie i po kry cie kosz tów do jaz dów pie lę gniar ki do miej sca
po by tu Ubez pie czo ne go oraz po kry cie kosz tów ho no ra riów. Allianz
po kry wa kosz ty do łącz nej kwo ty 500 zło tych w od nie sie niu do jed ne -
go nie szczę śli we go wy pad ku;

3) do star cze nie do miej sca po by tu le ków za or dy no wa nych przez le ka rza
– je że li Ubez pie czo ny uległ na głe mu za cho ro wa niu lub nie szczę śli -
we mu wy pad ko wi ob ję te mu ochro ną ubez pie cze nio wą i w na stęp -
stwie zda rze nia ubez pie cze nio we go wy ma ga le że nia, Allianz po kry wa
kosz ty do star cze nia le ków do łącz nej kwo ty 100 zło tych w od nie sie niu
do jed ne go zda rze nia ubez pie cze nio we go;

4) trans port me dycz ny z miej sca za cho ro wa nia lub wy pad ku do od po -
wied niej pla ców ki me dycz nej wska za nej przez le ka rza pro wa dzą ce go
– w ra zie wy stą pie nia na głe go za cho ro wa nia lub nie szczę śli we go wy -
pad ku, wy ma ga ją ce go po by tu Ubez pie czo ne go w pla ców ce me dycz -
nej. Trans port jest or ga ni zo wa ny, o ile nie jest ko niecz na in ter wen cja
po go to wia ra tun ko we go i o ile stan zdro wia pa cjen ta utrud nia sko rzy -
sta nie z do stęp ne go pu blicz ne go lub pry wat ne go środ ka trans por tu.
Allianz po kry wa kosz ty do łącz nej kwo ty 1000 zło tych w od nie sie niu
do jed ne go zda rze nia ubez pie cze nio we go;

5) trans port me dycz ny z pla ców ki me dycz nej do miej sca za miesz ka nia
– je że li w na stęp stwie na głe go za cho ro wa nia lub nie szczę śli we go wy -
pad ku Ubez pie czo ny prze by wał w pla ców ce me dycz nej. Trans port jest
or ga ni zo wa ny, o ile stan zdro wia pa cjen ta utrud nia sko rzy sta nie z do -
stęp ne go pu blicz ne go lub pry wat ne go środ ka trans por tu. Allianz po -
kry wa kosz ty do łącz nej kwo ty 1000 zło tych w od nie sie niu do jed ne go
zda rze nia ubez pie cze nio we go;

6) trans port me dycz ny z pla ców ki me dycz nej do pla ców ki me dycz nej
– je że li pla ców ka, w któ rej prze by wa Ubez pie czo ny, nie od po wia da
wy mo gom le cze nia od po wied nim dla je go sta nu zdro wia lub gdy
Ubez pie czo ny skie ro wa ny jest na ba da nia spe cja li stycz ne lub za bieg
chi rur gicz ny w in nej pla ców ce zdro wia. Trans port jest or ga ni zo wa ny,
o ile stan zdro wia pa cjen ta utrud nia sko rzy sta nie z do stęp ne go pu -
blicz ne go lub pry wat ne go środ ka trans por tu. Allianz po kry wa kosz ty
do łącz nej kwo ty 500 zło tych w od nie sie niu do jed ne go zda rze nia
ubez pie cze nio we go;

7) or ga ni za cja pro ce su re ha bi li ta cyj ne go – je że li w na stęp stwie na głe go
za cho ro wa nia lub nie szczę śli we go wy pad ku Ubez pie czo ny zgod nie
ze wska za niem le ka rza pro wa dzą ce go wy ma ga re ha bi li ta cji w do mu
lub w po rad ni re ha bi li ta cyj nej, Allianz za pew nia:
– zor ga ni zo wa nie oraz po kry cie kosz tów wi zyt fi zy ko te ra peu ty w do -

mu Ubez pie czo ne go, do łącz nej kwo ty 500 zło tych w od nie sie niu
do jed ne go zda rze nia ubez pie cze nio we go

al bo 

– zor ga ni zo wa nie i po kry cie kosz tów trans por tu do po rad ni re ha bi li -
ta cyj nej oraz wi zyt w po rad ni re ha bi li ta cyj nej, do łącz nej kwo ty 500
zło tych w od nie sie niu do jed ne go zda rze nia ubez pie cze nio we go;

8) or ga ni za cja wy po ży cze nia al bo za ku pu sprzę tu re ha bi li ta cyj ne go
– je że li w na stęp stwie na głe go za cho ro wa nia lub nie szczę śli we go wy -
pad ku Ubez pie czo ny zgod nie ze wska za niem le ka rza pro wa dzą ce go
po wi nien uży wać sprzę tu re ha bi li ta cyj ne go w do mu, Allianz za pew -
nia po da nie in for ma cji do ty czą cych pla có wek han dlo wych lub wy po -
ży czal ni ofe ru ją cych sprzęt re ha bi li ta cyj ny oraz po kry cie kosz tów za -
ku pu lub wy po ży cze nia sprzę tu re ha bi li ta cyj ne go. Allianz:
– or ga ni zu je i po kry wa kosz ty trans por tu sprzę tu re ha bi li ta cyj ne go

do do mu Ubez pie czo ne go do łącz nej kwo ty 200 zło tych w od nie sie -
niu do jed ne go zda rze nia ubez pie cze nio we go

oraz
– po kry wa kosz ty za ku pu lub wy po ży cze nia sprzę tu re ha bi li ta cyj ne go

do łącz nej kwo ty 200 zło tych w od nie sie niu do jed ne go zda rze nia
ubez pie cze nio we go;

9) po moc do mo wa – je że li w na stęp stwie na głe go za cho ro wa nia lub nie -
szczę śli we go wy pad ku Ubez pie czo ny jest ho spi ta li zo wa ny przez okres
dłuż szy niż sie dem dni, Allianz za pew nia zor ga ni zo wa nie i po kry cie
kosz tów po mo cy do mo wej po za koń cze niu ho spi ta li za cji, je że li Ubez -
pie czo ny nie ma moż li wo ści sko rzy sta nia z po mo cy do mow ni ków.
Allianz po kry wa kosz ty usłu gi do wy so ko ści 300 zło tych i mak sy mal nie
przez pięć dni;

10) opie ka nad dzieć mi i oso ba mi nie sa mo dziel ny mi – je że li Ubez pie -
czo ny w na stęp stwie na głe go za cho ro wa nia lub nie szczę śli we go wy -
pad ku prze by wa w szpi ta lu przez okres dłuż szy niż trzy dni, Allianz
za pew nia zor ga ni zo wa nie i po kry cie kosz tów:
a) prze wo zu dzie ci w to wa rzy stwie oso by upraw nio nej przez Allianz

do miej sca za miesz ka nia oso by wy zna czo nej do opie ki nad dzieć -
mi i ich po wro tu (bi le ty ko le jo we lub au to bu so we pierw szej kla sy);

b) prze jaz du oso by wy zna czo nej do opie ki nad dzieć mi (oso ba mi
nie sa mo dziel ny mi) z jej miej sca za miesz ka nia do miej sca za -
miesz ka nia Ubez pie czo ne go i jej po wro tu (bi le ty ko le jo we lub au -
to bu so we pierw szej kla sy). Cen trum Ope ra cyj ne świad czy po wyż -
sze usłu gi po uzy ska niu przez le ka rza Cen trum Ope ra cyj ne go
in for ma cji ze szpi ta la o prze wi dy wa nym cza sie ho spi ta li za cji oraz
gdy ist nie je moż li wość skon tak to wa nia się z oso bą wy zna czo ną
do opie ki. Je że li Cen trum Ope ra cyj ne mu nie uda ło się skon tak to -
wać z oso bą wy zna czo ną do opie ki w cią gu 24 go dzin od mo men -
tu zgło sze nia rosz cze nia przez Ubez pie czo ne go pod wska za nym
przez Ubez pie czo ne go ad re sem lub oso ba ta nie zga dza się
na spra wo wa nie tej opie ki i w związ ku z tym nie ma moż li wo ści
wy ko na nia świad czeń wy mie nio nych w ppkt a) lub b), Allianz:

c) zor ga ni zu je i po kry je kosz ty opie ki nad dzieć mi (oso ba mi nie sa -
mo dziel ny mi) w miej scu za miesz ka nia Ubez pie czo ne go, do wy so -
ko ści 150 zło tych za każ dy dzień i mak sy mal nie do trzy dni. Je że li
po upły wie te go okre su bę dzie ist nia ła ko niecz ność prze dłu że nia
opie ki, Cen trum Ope ra cyj ne do ło ży sta rań w ce lu zor ga ni zo wa nia
opie ki przez dal szą ro dzi nę lub opie kę spo łecz ną. Po wyż sze świad -
cze nia są re ali zo wa ne na wnio sek Ubez pie czo ne go i za je go pi sem -
ną zgo dą oraz w sy tu acji, gdy w miej scu za miesz ka nia Ubez pie czo -
ne go nie ma żad nej oso by, któ ra mo gła by ta ką opie kę za pew nić;

11) opie ka nad zwie rzę ta mi do mo wy mi – po uzy ska niu przez le ka rza
Cen trum Ope ra cyj ne go po twier dze nia ze szpi ta la co do prze wi dy wa -
ne go, trwa ją ce go mi ni mum trzy dni ho spi ta li za cji Ubez pie czo ne go
w na stęp stwie na głe go za cho ro wa nia lub nie szczę śli we go wy pad ku,
Allianz za pew nia: 
a) zor ga ni zo wa nie opie ki nad zwie rzę ta mi do mo wy mi w miej scu za -

miesz ka nia Ubez pie czo ne go i po kry cie jej kosz tów do wy so ko -
ści 150 zło tych i mak sy mal nie do trzy dni;

b) zor ga ni zo wa nie prze wo zu zwie rząt do mo wych do oso by wy zna -
czo nej do opie ki lub do od po wied niej pla ców ki i po kry cie kosz tów
prze wo zu do wy so ko ści 200 zło tych. Je że li po upły wie te go okre su
bę dzie ist nia ła ko niecz ność prze dłu że nia opie ki, Cen trum Ope ra -
cyj ne do ło ży sta rań w ce lu zor ga ni zo wa nia opie ki przez dal szą ro -
dzi nę lub od po wied nią pla ców kę. Po wyż sze świad cze nia są re ali -
zo wa ne w sy tu acji gdy w miej scu za miesz ka nia Ubez pie czo ne go
nie ma żad nej oso by mo gą cej za pew nić opie kę nad zwie rzę ta mi
oraz pod wa run kiem przed sta wie nia ak tu al ne go za świad cze nia
o szcze pie niach pro fi lak tycz nych;

12) opie ka psy cho lo ga – je że li na sku tek nie szczę śli we go wy pad ku lub
w trud nych sy tu acjach lo so wych (zgon dziec ka lub uro dze nie mar -
twe go dziec ka, zgon współ mał żon ka, cho ro ba Ubez pie czo ne go) bę -
dzie wska za na, zda niem le ka rzy Allianz, kon sul ta cja z psy cho lo giem,
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Allianz za pew nia or ga ni za cję i po kry cie kosz tów wi zyt u psy cho lo ga
do li mi tu 500 zło tych w od nie sie niu do jed nej sy tu acji lo so wej. Allianz
na proś bę Ubez pie czo ne go za pew nia rów nież usłu gi in for ma cyj ne
do ty czą ce moż li wo ści dal sze go ko rzy sta nia z po rad ni zdro wia psy -
chicz ne go w ra mach ubez pie cze nia spo łecz ne go;

13) zzddrroo  wwoott  nnee  uussłłuu  ggii  iinn  ffoorr  mmaa  ccyyjj  nnee – Allianz gwa ran tu je Ubez pie czo ne mu:
a) in for mo wa nie o pań stwo wych i pry wat nych pla ców kach służ by

zdro wia w ra zie cho ro by lub ura zu, do któ rych do szło po za miej -
scem za miesz ka nia;

b) in for mo wa nie o dzia ła niu le ków, skut kach ubocz nych, in te rak -
cjach z in ny mi le ka mi, moż li wo ści przyj mo wa nia le ków w cza sie
cią ży itp.;

c) in for mo wa nie o pla ców kach pro wa dzą cych za bie gi re ha bi li ta cyj ne;
d) in for mo wa nie o pla ców kach han dlo wych ofe ru ją cych sprzęt re ha -

bi li ta cyj ny;
e) in for ma cje me dycz ne, w tym in for ma cje o tym, jak na le ży się

przy go to wy wać do za bie gów lub ba dań me dycz nych;
f) in for ma cje o die tach, zdro wym ży wie niu;
g) do stęp do in fo li nii me dycz nej – po le ga ją cy na te le fo nicz nej roz -

mo wie z le ka rzem dy żur nym Cen trum Ope ra cyj ne go, któ ry
w mia rę po sia da nej wie dzy spe cja li stycz nej oraz ist nie ją cych
moż li wo ści, udzie li Ubez pie czo ne mu ust nej in for ma cji co do dal -
sze go po stę po wa nia;

14) iinn  ffoo  llii  nniiaa  „„BBaa  bbyy  AAss  ssii  ssttaann  ccee”” – Allianz gwa ran tu je Ubez pie czo ne mu 
na stę pu ją cy za kres in for ma cji:
a) ob ja wy cią ży;
b) ba da nia pre na tal ne;
c) przy go to wa nie do po ro du;
d) szko ły ro dze nia;
e) pie lę gna cja w cza sie cią ży i po po ro dzie;
f) kar mie nie no wo rod ka;
g) obo wiąz ko we szcze pie nia dzie ci;
h) pie lę gna cja no wo rod ka.

6.
Za wał ser ca al bo udar mó zgu dla osób po ni żej 30. ro ku ży cia
1) Je że li w mo men cie za ist nie nia zda rze nia Ubez pie czo ny nie ukoń czył 30.

ro ku ży cia, to przy słu gu je mu świad cze nie z ty tu łu wy stą pie nia za wa łu
ser ca al bo uda ru mó zgu w za kre sie świad czeń pod sta wo wych na su mę
ubez pie cze nia 5000 zło tych, bez ko niecz no ści opła ca nia skład ki do dat -
ko wej. W ra zie opła ce nia skład ki za świad cze nie do dat ko we na wy pa dek
za wa łu ser ca al bo uda ru mó zgu, świad cze nia wska za ne w ni niej szym
ustę pie oraz wy mie nio ne w § 3. ust. 4. zo sta ją zsu mo wa ne.

2) Allianz wy pła ci Ubez pie czo ne mu su mę okre ślo ną w umo wie ubez pie -
cze nia na wy pa dek jed nej z wy mie nio nych cho rób, speł nia ją cej de fi ni -
cję ni niej szych o.w.u., je że li u Ubez pie czo ne go w okre sie trwa nia ochro -
ny ubez pie cze nio wej wy stą pi pierw szy w ży ciu za wał ser ca al bo
pierw szy w ży ciu udar mó zgu, któ re wy ma ga ją ho spi ta li za cji.

3) Za wał ser ca al bo udar mó zgu w świe tle ni niej szych o.w.u. nie są uzna -
wa ne za nie szczę śli wy wy pa dek.

§ 3.
Przed miot i za kres od po wie dzial no ści Allianz 
– świad cze nia do dat ko we

Po opła ce niu do dat ko wej skład ki umo wa ubez pie cze nia mo że obej mo -
wać tak że na stę pu ją ce świad cze nia do dat ko we:

1.
Kosz ty le cze nia na te re nie Rze czy po spo li tej Pol skiej
1) Allianz re fun du je kosz ty le cze nia po nie sio ne na te re nie Rze czy po spo -

li tej Pol skiej w związ ku z nie szczę śli wym wy pad kiem ob ję tym ochro -
ną ubez pie cze nio wą, nie za leż nie od miej sca wy stą pie nia wy pad ku
(ca ły świat), mak sy mal nie jed nak do wy so ko ści su my ubez pie cze nia
okre ślo nej w umo wie ubez pie cze nia. 

2) Re fun da cji pod le ga ją kosz ty, któ re zo sta ły po nie sio ne w okre sie 365
dni od da ty wy pad ku.

3) Za kosz ty le cze nia uzna je się: 
a) ho no ra ria le kar skie;
b) kosz ty le cze nia am bu la to ryj ne go (szpi tal ne go);
c) kosz ty za bie gów re ha bi li ta cyj nych w try bie am bu la to ryj nym;
d) kosz ty le karstw i in nych me dy ka men tów;
e) kosz ty ope ra cji pla stycz nych;
f) kosz ty trans por tu me dycz ne go, ja kie go wy ma ga stan zdro wia

Ubez pie czo ne go;

g) kosz ty za ku pu pro tez i środ ków po moc ni czych;
h) kosz ty za ku pu sprzę tu re ha bi li ta cyj ne go;
i) kosz ty za ku pu środ ków opa trun ko wych;
j) kosz ty za ku pu wóz ka in wa lidz kie go;
k) kosz ty zdjęć rent ge now skich, USG i in nych ba dań dia gno stycz -

nych nie zbęd nych w pro ce sie le cze nia po wy pad ko we go.
4) Allianz mo że od stą pić od re fun da cji tych kosz tów le cze nia, któ re 

zo sta ły uzna ne za bez za sad ne przez le ka rza upraw nio ne go.
5) Kosz ty le cze nia są po kry wa ne bez wzglę du na wy so kość orze czo ne go

trwa łe go uszczerb ku na zdro wiu.
6) Je że li Ubez pie czo ny uległ wy pad ko wi i był ubez pie czo ny w Allianz

na pod sta wie kil ku umów ubez pie cze nia obej mu ją cych kosz ty le cze -
nia, to świad cze nie z te go ty tu łu nie mo że prze kra czać rze czy wi stych
i udo ku men to wa nych wy dat ków po nie sio nych na ten cel.

2.
Za si łek szpi tal ny
1) Je że li w wy ni ku wy pad ku ob ję te go umo wą ubez pie cze nia Ubez pie -

czo ny zna lazł się w szpi ta lu w ce lu le cze nia lub dia gno sty ki po ura zie,
a po czą tek ho spi ta li za cji na stą pił w okre sie nie póź niej szym niż dru -
ga do ba od wy stą pie nia nie szczę śli we go wy pad ku, Allianz zo bo wią za -
ny jest do wy pła ty za sił ku szpi tal ne go za każ dy dzień po by tu.

2) Allianz do ko nu je wy pła ty świad cze nia z ty tu łu za sił ku szpi tal ne go:
a) w związ ku z każ dym wy pad kiem nie bę dą cym wy pad kiem przy pra -

cy lub nie zwią za nym z wy ko ny wa niem obo wiąz ków szkol nych
– w wy so ko ści okre ślo nej w umo wie ubez pie cze nia, pod wa run kiem
że po byt w szpi ta lu trwał co naj mniej pięć dni;

b) w związ ku z wy pad kiem przy pra cy lub pod czas wy ko ny wa nia obo -
wiąz ków szkol nych – w wy so ko ści okre ślo nej w umo wie ubez pie -
cze nia, pod wa run kiem że po byt w szpi ta lu trwał co naj mniej dwa
dni; świad cze nie to przy słu gu je wy łącz nie pra cow ni kom za trud nio -
nym na pod sta wie umo wy o pra cę lub in nej umo wy cy wil no praw -
nej oraz dzie ciom z waż ną le gi ty ma cją szkol ną (stu denc ką).

3) Je że li Ubez pie czo ny prze by wał na OIOM przez co naj mniej dwa dni,
Allianz do ko nu je wy pła ty świad cze nia z ty tu łu za sił ku szpi tal ne go
za każ dy dzień po by tu w szpi ta lu na OIOM, w po dwój nej wy so ko ści za -
sił ku szpi tal ne go okre ślo ne go w umo wie ubez pie cze nia, mak sy mal nie
jed nak do pięć dni po by tu na OIOM. Za każ dy ko lej ny dzień po by tu
w szpi ta lu Allianz wy pła ca za si łek w wy so ko ści okre ślo nej w umo wie
ubez pie cze nia.

4) Allianz za strze ga so bie pra wo do nie uwzględ nia nia przy usta la niu
wy so ko ści świad cze nia dni ob ję tych prze pust ką w trak cie po by tu
w szpi ta lu.

5) Za si łek szpi tal ny jest wy pła ca ny za pierw szą nie prze rwa ną ho spi ta li -
za cję, na stę pu ją cą bez po śred nio po wy stą pie niu nie szczę śli we go wy -
pad ku ob ję te go ochro ną ubez pie cze nio wą, nie dłu żej jed nak niż
przez 365 dni.

3.
Za wał ser ca al bo udar mó zgu
1) Allianz wy pła ci Ubez pie czo ne mu su mę okre ślo ną w umo wie ubez pie -

cze nia z ty tu łu wy stą pie nia jed nej z wy mie nio nych cho rób speł nia ją cej
de fi ni cję ni niej szych o.w.u., je że li u Ubez pie czo ne go w okre sie trwa nia
ochro ny ubez pie cze nio wej wy stą pi pierw szy w ży ciu za wał ser ca al bo
pierw szy w ży ciu udar mó zgu, któ re wy ma ga ją ho spi ta li za cji.

2) Ochro na ubez pie cze nio wa z ty tu łu za wa łu ser ca al bo uda ru mó zgu
do ty czy wy łącz nie osób, któ re w dniu za wie ra nia umo wy ubez pie cze -
nia nie ukoń czy ły 60. ro ku ży cia i trwa do koń ca rocz ne go okre su
ubez pie cze nia, w któ rym Ubez pie czo ny ukoń czy 60. rok ży cia.

3) Za wał ser ca al bo udar mó zgu w świe tle ni niej szych o.w.u. nie są uzna -
wa ne za nie szczę śli wy wy pa dek.

4.
Trwa ła nie zdol ność do pra cy
W ra zie po wsta nia trwa łej nie zdol no ści do pra cy Ubez pie czo ne go na sku -
tek nie szczę śli we go wy pad ku ob ję te go umo wą ubez pie cze nia, Allianz zo -
bo wią zu je się do wy pła ty świad cze nia w wy so ko ści wska za nej w umo wie
ubez pie cze nia.

§ 4.
Za war cie umo wy ubez pie cze nia

1.
Umo wa ubez pie cze nia za wie ra na jest na okres jed ne go ro ku, o ile nie
umó wio no się ina czej.
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2.
Umo wa ubez pie cze nia obej mu je ochro ną ubez pie cze nio wą na stęp stwa
nie szczę śli wych wy pad ków za ist nia łych w okre sie trwa nia umo wy ubez -
pie cze nia.

3.
Umo wa ubez pie cze nia mo że być za war ta:
a) w przy pad ku ubez pie cze nia in dy wi du al ne go – dla jed nej oso by;
b) w przy pad ku ubez pie cze nia ro dzin ne go – dla ro dzi ny, czy li ro dzi ców

z dzieć mi, sa mych dzie ci, osób ży ją cych w mał żeń stwie lub w wol nych
związ kach. W przy pad ku ubez pie cze nia ro dzin ne go licz ba osób nie
mo że być mniej sza niż dwa.

4.
Umo wę ubez pie cze nia za wie ra się na ra chu nek osób, któ re w dniu za wie -
ra nia umo wy ubez pie cze nia nie ukoń czy ły 60. ro ku ży cia. 

5.
W przy pad ku umo wy, na pod sta wie któ rej do cho dzi do cią głej kon ty nu -
acji ochro ny udzie la nej na pod sta wie po przed nio za war tej umo wy, do -
pusz czal ne jest za wie ra nie ko lej nych umów, aż do mo men tu ukoń cze nia
przez Ubez pie czo ne go 70. ro ku ży cia, z za strze że niem że z ochro ny ubez -
pie cze nio wej wy łą czo ne jest świad cze nie z ty tu łu za wa łu ser ca al bo uda -
ru mó zgu. Ochro na trwa wów czas do koń ca rocz ne go okre su ubez pie cze -
nia, w któ rym Ubez pie czo ny ukoń czy 70. rok ży cia.

6.
Ubez pie cza ją cy w po ro zu mie niu z Allianz okre śla w umo wie ubez pie cze -
nia ro dza je świad czeń oraz wy so kość sum ubez pie cze nia.

7.
Każ da z osób ob ję tych umo wą ubez pie cze nia ro dzin ne go mo że po sia dać
in ne ro dza je świad czeń i/lub su my ubez pie cze nia.

8.
Za war cie umo wy ubez pie cze nia Allianz po twier dza po li są ubez pie cze nio wą.

§ 5.
Po czą tek i ko niec ochro ny ubez pie cze nio wej

1.
O ile stro ny nie po sta no wi ły ina czej, ochro na ubez pie cze nio wa roz po czy na
się od da ty po da nej w po li sie, nie wcze śniej jed nak niż od dnia na stęp ne go
po opła ce niu skład ki, a koń czy się z upły wem okre su, na ja ki ją za war to.

2.
Ochro na ubez pie cze nio wa wy ga sa z dniem śmier ci Ubez pie czo ne go.

3.
Je że li umo wa zo sta ła za war ta na okres krót szy niż sześć mie się cy, to Ubez -
pie cza ją cy ma pra wo od stą pić od umo wy ubez pie cze nia przed roz po czę -
ciem okre su ubez pie cze nia. Je że li umo wa zo sta ła za war ta na okres dłuż -
szy niż sześć mie się cy, to Ubez pie cza ją cy ma pra wo od stą pić od umo wy
ubez pie cze nia w ter mi nie 30 dni, a gdy Ubez pie cza ją cy jest przed się bior cą
– w ter mi nie sied miu dni od dnia za war cia umo wy. 

4.
Allianz ma pra wo wy po wie dzieć umo wę, na pod sta wie któ rej nie do szło
do roz po czę cia prze wi dzia nej nią od po wie dzial no ści, gdy Ubez pie cza ją cy
nie opła cił skład ki lub jej pierw szej ra ty mi mo upły wu 14 dni od da ty płat -
no ści okre ślo nej w po li sie.

§ 6.
Skład ka ubez pie cze nio wa 

1.
Z ty tu łu za war cia umo wy ubez pie cze nia Ubez pie cza ją cy jest zo bo wią za -
ny opła cać skład kę w wy so ko ści i z czę sto tli wo ścią wska za ną w umo wie
ubez pie cze nia.

2.
Czę sto tli wość opła ca nia skład ki mo że być mie sięcz na, kwar tal na, pół -
rocz na lub rocz na.

3.
Skład kę ubez pie cze nio wą ob li cza się na pod sta wie ta ry fy skła dek obo wią -
zu ją cej w dniu za war cia umo wy ubez pie cze nia. Przy usta la niu wy so ko ści
skład ki Allianz bie rze pod uwa gę: ro dza je świad czeń do dat ko wych, wy so -
kość sum ubez pie cze nia, czę sto tli wość opła ca nia skła dek, wiek oraz cha -
rak ter wy ko ny wa nej pra cy przez oso by ob ję te ubez pie cze niem.

4.
Ubez pie cza ją cy zo bo wią za ny jest opła cić skład kę lub ko lej ne ra ty skład ki
w ter mi nie płat no ści okre ślo nym w umo wie ubez pie cze nia.

5.
Za do ko na nie opła ty skład ki ubez pie cze nio wej (ra ty) uwa ża się prze ka za -
nie Allianz, w ter mi nie okre ślo nym w umo wie ubez pie cze nia na leż nej
kwo ty skład ki (ra ty), udo ku men to wa ne w for mie:
1) kwi ta riu sza wpła ty go tów ko wej po twier dzo ne go przez agen ta;
2) po twier dze nia do ko na nia prze le wu ban ko we go na wła ści wy ra chu -

nek ban ko wy Allianz;
3) do wo du do ko na nia wpła ty za po mo cą prze ka zu pocz to we go na wła -

ści wy ra chu nek ban ko wy Allianz;
4) kwi ta riu sza wpła ty po twier dzo ne go przez agen ta w ra zie płat no ści

za po mo cą kar ty płat ni czej.

6.
W ra zie ujaw nie nia oko licz no ści, któ re po cią ga ją za so bą zwięk sze nie
praw do po do bień stwa za ist nie nia zda rze nia ob ję te go ochro ną ubez pie -
cze nia, Allianz mo że od po wied nio zwięk szyć skład kę. 

7.
Allianz po wi nien być nie zwłocz nie pi sem nie in for mo wa ny przez Ubez pie -
cza ją ce go o wszel kich zmia nach do ty czą cych cha rak te ru wy ko ny wa nej
przez Ubez pie czo nych pra cy, ja kie mo gą mieć miej sce w cza sie trwa nia
umo wy ubez pie cze nia i mia ły by wpływ na wy so kość skład ki ubez pie cze -
nio wej, lub któ re skut ko wa ły by ogra ni cze niem al bo wy łą cze niem z ochro ny
ubez pie cze nio wej. Je że li w związ ku ze zmia ną cha rak te ru wy ko ny wa nej
przez Ubez pie czo ne go pra cy przy słu gi wa ła by wyż sza skład ka, to Ubez pie -
cza ją cy zo bo wią za ny jest uiścić na leż ną róż ni cę skład ki w ter mi nie 14 dni
od we zwa nia do za pła ty przez Allianz.

8.
W ra zie roz wią za nia umo wy przed ozna czo nym w po li sie koń cem okre su
ubez pie cze nia, Ubez pie cza ją cy zo bo wią zu je się do opła ce nia skład ki
za okres, w któ rym Allianz udzie lał ochro ny ubez pie cze nio wej.

9.
W przy pad ku roz wią za nia umo wy Ubez pie cza ją ce mu przy słu gu je zwrot
skład ki za nie wy ko rzy sta ny okres ubez pie cze nia. Zwrot skład ki za nie wy ko -
rzy sta ny okres ubez pie cze nia na stę pu je na we zwa nie Ubez pie cza ją ce go.

10.
W ra zie od stą pie nia od umo wy ubez pie cze nia przed roz po czę ciem ochro -
ny ubez pie cze nio wej Ubez pie cza ją ce mu przy słu gu je zwrot skład ki w peł -
nej wy so ko ści.

11.
Wy so kość skład ki pod le ga ją cej zwro to wi usta la się pro por cjo nal nie
do nie wy ko rzy sta ne go okre su ubez pie cze nia. 

§ 7.
Nie opła ce nie skład ki 

1.
Umo wę uwa ża się za wy po wie dzia ną przez Ubez pie cza ją ce go, je że li ra ta
skład ki nie zo sta ła opła co na w do dat ko wym ter mi nie okre ślo nym w we -
zwa niu do za pła ty wy sła nym po ter mi nie płat no ści skład ki, z ta kim skut -
kiem, iż umo wa wy ga sa z ostat nim dniem, za któ ry zo sta ła opła co na ra ta
skład ki.

2.
Skład kę uwa ża się za nie opła co ną, je że li wy so kość skład ki lub jej ra ty
prze ka za nej na ra chu nek Allianz jest niż sza niż okre ślo na w umo wie
ubez pie cze nia. 
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§ 8.
Wy łą cze nia od po wie dzial no ści

1.
Za kres ubez pie cze nia wszyst kich świad czeń pod sta wo wych oraz świad -
czeń do dat ko wych nie obej mu je:
1) wy pad ków spo wo do wa nych umyśl nie przez Ubez pie czo ne go, sa mo oka -

le cze nia lub oka le cze nia na wła sną proś bę, usi ło wa nia po peł nie nia sa -
mo bój stwa, skut ków sa mo bój stwa, nie za leż nie od sta nu po czy tal no ści;

2) czyn ne go i nie zgod ne go z pra wem udzia łu Ubez pie czo ne go w ak tach
prze mo cy, roz ru chach i za miesz kach;

3) wy pad ków bę dą cych na stęp stwem wszel kich sta nów cho ro bo wych,
w tym na stępstw cho rób psy chicz nych; 

4) świad cze nia z ty tu łu za wa łu ser ca al bo uda ru mó zgu, o ile nie wy ku -
pio no świad cze nia do dat ko we go: za wał ser ca al bo udar mó zgu, z za -
strze że niem § 2. ust. 6. ni niej szych o.w.u.; 

5) wy pad ków bę dą cych bez po śred nio wy ni kiem po zo sta wa nia Ubez pie -
czo ne go pod wpły wem al ko ho lu, nar ko ty ków lub in nych sub stan cji
tok sycz nych o po dob nym dzia ła niu, le ków nie prze pi sa nych przez le -
ka rza lub uży tych nie zgod nie z za le ce niem le ka rza bądź nie zgod nie
ze wska za niem ich uży cia;

6) skut ków wy pad ków po wsta łych, gdy Ubez pie czo ny pro wa dził po jazd
bez wy ma ga nych upraw nień do kie ro wa nia po jaz dem lub po jazd nie -
do pusz czo ny do ru chu;

7) pod da nia się le cze niu o cha rak te rze za cho waw czym lub za bie go wym,
chy ba że wska za nie le kar skie do prze pro wa dze nia le cze nia by ło bez -
po śred nio zwią za ne z nie szczę śli wym wy pad kiem;

8) wszel kich wy da rzeń po wsta łych na te re nach ob ję tych dzia ła nia mi
wo jen ny mi o za się gu lo kal nym i mię dzy na ro do wym oraz ak ta mi ter -
ro ru, z za strze że niem klau zu li nie ocze ki wa nej woj ny lub ak tu ter ro ru;

9) ak tyw ne go uczest nic twa we wszel kich wy da rze niach po wsta łych
na te re nach ob ję tych dzia ła nia mi wo jen ny mi o za się gu lo kal nym
i mię dzy na ro do wym oraz ak ta mi ter ro ru;

10) bier ne go uczest nic twa we wszel kich wy da rze niach po wsta łych na te re -
nach ob ję tych dzia ła nia mi wo jen ny mi o za się gu lo kal nym i mię dzy na -
ro do wym oraz ak ta mi ter ro ru, o ile nie za pła co no do dat ko wej skład ki;

11) skut ków zda rzeń po wsta łych w wy ni ku po peł nie nia lub usi ło wa nia
po peł nie nia przez Ubez pie czo ne go czy nu wy peł nia ją ce go usta wo we
zna mio na umyśl ne go prze stęp stwa;

12) skut ków wy pad ków bez po śred nio lub po śred nio spo wo do wa nych ener -
gią ją dro wą, pro mie nio wa niem ra dio ak tyw nym i po lem ma gne tycz -
nym w za kre sie szko dli wym dla czło wie ka, z wy łą cze niem sto so wa nia
wy żej wy mie nio nych w te ra pii zgod nie z za le ce nia mi le kar ski mi;

13) skut ków wy pad ku lot ni cze go; nie do ty czy to sy tu acji gdy Ubez pie czo -
ny był pa sa że rem sa mo lo tu pa sa żer skie go li cen cjo no wa nych li nii
lot ni czych;

14) uczest ni cze nia Ubez pie czo ne go w za wo dach ja ko kie row ca, po moc -
nik kie row cy lub pa sa żer wszel kich po jaz dów sil ni ko wych, z uwzględ -
nie niem wszel kie go ro dza ju jazd prób nych i te sto wych;

15) skut ków wy pad ków po wsta łych pod czas wy ko ny wa nia za dań ka ska -
der skich;

16) skut ków wy pad ków po wsta łych pod czas wy czy no we go i za wo do we go
upra wia nia wszel kich dys cy plin spor to wych, o ile nie umó wio no się
ina czej;

17) upra wia nia spor tów, ta kich jak: mo to ro wych lub mo to ro wod nych, po -
wietrz nych, spe le olo gii, wspi nacz ki gór skiej i skał ko wej, ra ftin gu
i wszyst kich je go od mian, nur ko wa nia przy uży ciu spe cja li stycz ne go
sprzę tu, he li skiin gu, sko ków na gu mo wej li nie, a tak że uczest ni cze nie
w wy pra wach su rvi va lo wych lub wy pra wach do miejsc cha rak te ry zu -
ją cych się eks tre mal ny mi wa run ka mi kli ma tycz ny mi czy przy rod ni -
czy mi ty pu pu sty nia, wy so kie gó ry (po wy żej 5500 m n.p.m.), busz, bie -
gu ny, dżun gla i te re ny lo dow co we lub śnież ne, wy ma ga ją ce uży cia
sprzę tu za bez pie cza ją ce go lub ase ku ra cyj ne go;

18) kon se kwen cji wy pad ków w po sta ci: cho rób psy chicz nych, en ce fa lo pa -
tii po ura zo wych, ner wic.

2.
Za kres ubez pie cze nia świad czeń opie kuń czych na te re nie Rze czy po spo li tej
Pol skiej, nie za leż nie od po sta no wień § 8. ust. 1., do dat ko wo nie obej mu je:
1) świad czeń uzy ska nych przez Ubez pie czo ne go po za te ry to rium Rze -

czy po spo li tej Pol skiej;
2) kosz tów po nie sio nych przez Ubez pie czo ne go bez uprzed nie go po wia -

do mie nia i uzy ska nia ak cep ta cji Cen trum Ope ra cyj ne go, na wet gdy
kosz ty te miesz czą się w gra ni cach li mi tów od po wie dzial no ści;

3) kosz tów trans por tu le ków nie prze pi sa nych przez le ka rza pro wa dzą ce go;

4) kosz tów świad czeń wy mie nio nych w § 2. ust. 5. ni niej szych o.w.u., je -
że li są one po kry wa ne w ra mach ubez pie cze nia spo łecz ne go.

3.
Za kres ubez pie cze nia kosz tów le cze nia na te re nie Rze czy po spo li tej 
Pol skiej, nie za leż nie od po sta no wień § 8. ust. 1., do dat ko wo nie obej mu je:
1) za bie gów ze wska zań es te tycz nych;
2) le cze nia przez le ka rza bę dą ce go człon kiem ro dzi ny Ubez pie czo ne go;
3) za bie gów lub le cze nia nie uzna ne go w spo sób na uko wy i me dycz ny;
4) kosz tów le cze nia po wsta łych w wy ni ku nie sto so wa nia się do za le ceń

le ka rza pro wa dzą ce go;
5) kosz tów ar ty ku łów żyw no ścio wych i uży wek;
6) kosz tów pie lę gna cji cho rych oraz po dró ży i po by tów w ce lach lecz ni -

czych w sa na to riach i uzdro wi skach.

§ 9. 
Po stę po wa nie po wy pad ko we oraz wy pła ta świad czeń

1.
Po sta no wie nia do ty czą ce świad czeń pod sta wo wych oraz świad czeń 
do dat ko wych 
1) Wy pła ta świad cze nia z ty tu łu: prze szko le nia za wo do we go in wa li dów,

kosz tów le cze nia, za sił ku szpi tal ne go, trwa łej nie zdol no ści do pra cy,
o ile są one ob ję te ochro ną ubez pie cze nio wą, na stę pu je tyl ko w ra zie
uzna nia przez Allianz za sad no ści rosz cze nia z ty tu łu na stępstw nie -
szczę śli we go wy pad ku.

2) Po za ist nie niu wy pad ku Ubez pie czo ny jest zo bo wią za ny nie zwłocz nie
pod dać się opie ce le kar skiej, a tak że użyć do stęp nych mu środ ków
w ce lu zła go dze nia skut ków wy pad ku przez sto so wa nie się do za le ceń
le kar skich.

3) W ra zie za nie cha nia przez Ubez pie czo ne go dal sze go, jed no znacz nie
za le ca ne go przez le ka rzy le cze nia po wy pad ko we go, sto pień trwa łe go
uszczerb ku na zdro wiu zo sta nie usta lo ny jak dla sta nu zdro wia, któ ry
we dług wie dzy le ka rza orze ka ją ce go był by stwier dzo ny po prze pro wa -
dze niu za le co ne go le cze nia.

4) Na ru sze nie obo wiąz ków okre ślo nych w ust. 2. lub 3. mo że skut ko wać
zmniej sze niem lub od mo wą wy pła ty świad cze nia.

5) W ra zie trzy krot ne go nie sta wie nia się Ubez pie czo ne go – bez po da nia
przy czy ny unie moż li wia ją cej sta wien nic two – na kon sul ta cję wy zna -
czo ną w ce lu orze cze nia stop nia trwa łe go uszczerb ku na zdro wiu, po -
mi mo trzy krot ne go pi sem ne go po wia do mie nia na ostat ni po da ny
przez Ubez pie cza ją ce go (Ubez pie czo ne go) ad res, Allianz za strze ga
so bie pra wo do od mo wy wy pła ty świad cze nia. 

6) Dla zda rzeń wy pad ko wych za ist nia łych po za gra ni ca mi Rze czy po spo -
li tej Pol skiej do pusz cza się przed kła da nie do ku men ta cji me dycz nej
w ję zy ku an giel skim, w in nych przy pad kach ję zy kiem obo wią zu ją cym
jest ję zyk pol ski. 

7) Allianz zwra ca Ubez pie czo ne mu wy dat ki po nie sio ne na prze jaz dy
trans por tem pu blicz nym, na te re nie Rze czy po spo li tej Pol skiej, do wska -
za nych przez Allianz miejsc orze ka nia le ka rzy Allianz, na pod sta wie do -
ku men tu wska zu ją ce go śro dek trans por tu i kwo tę po nie sio nych wy dat -
ków (np. bi let ko mu ni ka cji miej skiej, bi let PKP). Kosz ty do jaz du in nym
środ kiem trans por tu niż ko mu ni ka cja pu blicz na są re fun do wa ne wy -
łącz nie po uprzed nim za ak cep to wa niu i po twier dze niu na pi śmie
przez Allianz za sad no ści ta kie go wy bo ru. Ak cep ta cja po wyż sza mo że
wy stą pić wy łącz nie przed wska za nym ter mi nem ko mi sji.

8) Za sad ność przy zna nia świad czeń po twier dza ją le karz lub le ka rze
wska za ni przez Allianz oraz in ni upraw nie ni przed sta wi cie le Allianz.

9) Świad cze nia wy ni ka ją ce z umo wy ubez pie cze nia są wy pła ca ne w zło -
tych pol skich.

10) Allianz wy pła ca świad cze nie nie zwłocz nie, naj póź niej w cią gu 30 dni,
li cząc od da ty otrzy ma nia za wia do mie nia o zaj ściu wy pad ku, z za -
strze że niem pkt 11.

11) Gdy by w po wyż szym ter mi nie wy ja śnie nie wszyst kich oko licz no ści
ko niecz nych do usta le nia za sad no ści wy pła ty świad cze nia oka za ło się
nie moż li we, świad cze nie zo sta nie wy pła co ne w cią gu 14 dni, li cząc
od dnia, w któ rym przy za cho wa niu na le ży tej sta ran no ści wy ja śnie nie
tych oko licz no ści by ło moż li we. Jed nak że bez spor ną część świad cze -
nia Allianz wy pła ca w ter mi nie prze wi dzia nym w pkt 10.

12) Allianz okre śla ja ko bez spor ną ta ką część świad cze nia, któ rą we dług
wie dzy le kar skiej bę dzie moż na stwier dzić w tej sa mej wiel ko ści pro -
cen to wej trwa łe go uszczerb ku na zdro wiu po upły wie 12 mie się cy
od da ty je go okre śle nia.

13) Bez spor na część świad cze nia jest orze ka na na pod sta wie zgro ma dzo -
nej do ku men ta cji me dycz nej z prze bie gu le cze nia i re ha bi li ta cji. 
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14) Ubez pie czo ny, przy stę pu jąc do ubez pie cze nia, zwal nia le ka rzy pro -
wa dzą cych z obo wiąz ku za cho wa nia ta jem ni cy le kar skiej wo bec
Allianz i wy ra ża zgo dę na udo stęp nie nie do ku men ta cji me dycz nej le -
ka rzom upraw nio nym oraz le ka rzom Cen trum Ope ra cyj ne go.

15) Roz miar do zna nych krzywd, cier pień i bó lu nie jest ob ję ty za kre sem
ubez pie cze nia, ani nie wpły wa na wy so kość świad cze nia Allianz.

16) Świad cze nia przy słu gu ją ce Ubez pie czo ne mu na pod sta wie za war tej
umo wy ubez pie cze nia, wy mie nio ne w § 2. ust. 1. i 5. oraz § 3.
ust. 1., 2., ni niej szych o.w.u., są wy pła ca ne w od nie sie niu do każ de go
zda rze nia za ist nia łe go w okre sie ubez pie cze nia.

17) Pod sta wą do wy pła ty przez Allianz świad czeń jest przed sta wie nie ory -
gi na łów wy ma ga nych do ku men tów lub ich ko pii po świad czo nych
za zgod ność z ory gi na łem, chy ba że w dal szych ustę pach mo wa jest
o ory gi na łach do ku men tów.

2.
Po sta no wie nia do ty czą ce trwa łe go uszczerb ku na zdro wiu
1) Ubez pie czo ny jest zo bo wią za ny zgło sić rosz cze nie o wy pła tę świad -

cze nia nie zwłocz nie po za ist nie niu zda rze nia ob ję te go ochro ną ubez -
pie cze nio wą oraz zło żyć od po wied nie do ku men ty, za wie ra ją ce przede
wszyst kim:
a) opis wy pad ku;
b) do ku men ta cję me dycz ną z prze bie gu le cze nia i re ha bi li ta cji wraz

z in for ma cją o za koń cze niu re ha bi li ta cji;
c) pro to kół BHP – je że li wy pa dek jest kwa li fi ko wa ny ja ko wy pa dek

przy pra cy;
d) orze cze nie koń czą ce po stę po wa nie w spra wie, spo rzą dzo ne przez

po li cję, pro ku ra tu rę lub sąd;
e) do ku ment stwier dza ją cy toż sa mość oso by zgła sza ją cej szko dę;
f) do ku men ta cję me dycz ną w za kre sie nie zbęd nym do roz pa trze nia

rosz cze nia.
2) Allianz za strze ga so bie pra wo do prze pro wa dze nia wszel kich form

eks per tyz le kar skich, któ re ma ją na ce lu oce nę stop nia trwa łe go
uszczerb ku na zdro wiu.

3) Sto pień trwa łe go uszczerb ku na zdro wiu jest usta la ny w osta tecz nej wy -
so ko ści przez le ka rza upraw nio ne go, nie zwłocz nie po za koń cze niu le -
cze nia i re ha bi li ta cji, naj póź niej do koń ca 24. mie sią ca od dnia wy pad ku.

4) Wy stą pie nie trwa łe go uszczerb ku na zdro wiu stwier dza le karz lub le -
ka rze orze ka ją cy Allianz, z za strze że niem że:
a) po gor sze nie się sta nu zdro wia Ubez pie czo ne go po orze cze niu le -

ka rza lub le ka rzy orze ka ją cych Allianz nie sta no wi pod sta wy
do po now ne go orze ka nia stop nia trwa łe go uszczerb ku na zdro wiu;

b) orze cze nie le ka rza orze ka ją ce go Allianz o wy stą pie niu u Ubez pie -
czo ne go trwa łe go uszczerb ku na zdro wiu w na stęp stwie wy pad ku
mo że pod le gać we ry fi ka cji przez le ka rza upraw nio ne go Allianz,
w za kre sie zgod no ści z pro ce du ra mi orze ka nia.

5) Wy so kość świad cze nia z ty tu łu ubez pie cze nia na stępstw nie szczę śli -
wych wy pad ków usta la się po stwier dze niu, że ist nie je zwią zek przy -
czy no wy mię dzy nie szczę śli wym wy pad kiem a trwa łym uszczerb kiem
na zdro wiu.

6) Przy usta le niu stop nia (pro cen tu) trwa łe go uszczerb ku na zdro wiu
nie bie rze się pod uwa gę ro dza ju pra cy lub czyn no ści wy ko ny wa nych
przez Ubez pie czo ne go.

7) Je że li wsku tek wy pad ku zo sta ła upo śle dzo na więk sza licz ba funk cji fi -
zycz nych, to stop nie trwa łe go uszczerb ku na zdro wiu zo sta ją zsu mo -
wa ne. Nie uzna je się jed nak wię cej niż 100% stop nia trwa łe go
uszczerb ku na zdro wiu.

8) W ra zie za nie cha nia przez Ubez pie czo ne go dal sze go, jed no znacz nie
za le ca ne go przez le ka rzy le cze nia po wy pad ko we go, sto pień trwa łe go
uszczerb ku na zdro wiu zo sta nie usta lo ny jak dla sta nu zdro wia, któ ry
we dług wie dzy le ka rza orze ka ją ce go był by stwier dzo ny po prze pro wa -
dze niu za le ca ne go le cze nia.

9) W ra zie utra ty lub uszko dze nia or ga nu, na rzą du czy ukła du, któ rych
funk cje przed wy pad kiem by ły już upo śle dzo ne, pro cent trwa łe go
uszczerb ku na zdro wiu okre śla się ja ko róż ni cę mię dzy sta nem po wy -
pad ku a sta nem ist nie ją cym bez po śred nio przed wy pad kiem.

3.
Po sta no wie nia do ty czą ce śmier ci Ubez pie czo ne go
1) Pod sta wą do wy pła ty przez Allianz świad cze nia na wy pa dek śmier ci

Ubez pie czo ne go jest przed sta wie nie na stę pu ją cych do ku men tów:
a) opisu wy pad ku;
b) pro to kołu BHP – je że li wy pa dek jest kwa li fi ko wa ny ja ko wy pa dek

przy pra cy;

c) orze cze nia koń czą ce po stę po wa nie w spra wie, spo rzą dzo nego
przez po li cję, pro ku ra tu rę lub sąd;

d) skró co nego od pisu ak tu zgo nu;
e) za świad cze nia stwier dza ją cego przy czy nę zgo nu i zaj ścia zda rze nia;
f) do ku mentu stwier dza ją cego toż sa mość oso by zgła sza ją cej szko dę;
g) do ku men ta cji me dycz nej w za kre sie nie zbęd nym do roz pa trze nia

rosz cze nia;
h) pro to kołu sek cji zwłok, o ile by ła wy ko ny wa na.

2) Pra wo do ode bra nia świad cze nia na wy pa dek śmier ci Ubez pie czo ne -
go przy słu gu je oso bie Upo sa żo nej.

3) W przy pad ku nie wy zna cze nia oso by Upo sa żo nej al bo gdy Upo sa żo ny
nie żył w dniu śmier ci Ubez pie czo ne go, al bo gdy Upo sa żo ny utra cił
pra wo do świad cze nia – świad cze nie przy słu gu je człon kom ro dzi ny
Ubez pie czo ne go we dług na stę pu ją cej ko lej no ści:
a) współ mał żon ko wi;
b) dzie ciom w rów nych czę ściach (wo bec bra ku współ mał żon ka);
c) ro dzi com w rów nych czę ściach (wo bec bra ku dzie ci i współ mał -

żon ka);
d) ro dzeń stwu w rów nych czę ściach (wo bec bra ku ro dzi ców, dzie ci

i współ mał żon ka);
e) dal szym spad ko bier com usta wo wym (wo bec bra ku osób wy mie -

nio nych po wy żej).
4) Świad cze nie nie przy słu gu je oso bie, któ ra umyśl nym czy nem ka ral -

nym spo wo do wa ła śmierć Ubez pie czo ne go.

4.
Po sta no wie nia do ty czą ce świad czeń opie kuń czych 
1) Po za ist nie niu wy pad ku ob ję te go ochro ną ubez pie cze nio wą Ubez pie -

czo ny zo bo wią za ny jest skon tak to wać się z Cen trum Ope ra cyj nym
i prze ka zać ope ra to ro wi Cen trum Ope ra cyj ne go na stę pu ją ce in for -
ma cje:
a) imię i na zwi sko Ubez pie czo ne go;
b) ad res za miesz ka nia Ubez pie czo ne go;
c) nu mer po li sy;
d) okres ubez pie cze nia;
e) krót ki opis zda rze nia i ro dzaj ko niecz nej po mo cy;
f) nu mer te le fo nu kon tak to we go Ubez pie czo ne go;
g) in ne in for ma cje ko niecz ne pra cow ni ko wi Cen trum Ope ra cyj ne go

do zor ga ni zo wa nia po mo cy w ra mach świad czo nych usług. 
2) Ubez pie czo ny – na wnio sek Cen trum Ope ra cyj ne go – zo bo wią za ny

jest umoż li wić le ka rzom Cen trum Ope ra cyj ne go do stęp do wszyst -
kich in for ma cji me dycz nych, do łą czyć wszel kie za świad cze nia, skie -
ro wa nia, zwol nie nia le kar skie, do ku men ty me dycz ne z dia gno zą cho -
ro by, re cep ty, a tak że – w ra zie wy stę po wa nia o re fun da cję uprzed nio
za ak cep to wa ną przez Cen trum Ope ra cyj ne – ory gi na ły ra chun ków
i do wo dów ich za pła ty. 

5.
Po sta no wie nia do ty czą ce prze szko le nia za wo do we go in wa li dów
Po za ist nie niu wy pad ku Ubez pie czo ny jest zo bo wią za ny przed ło żyć Allianz
de cy zję or ga nu ren to we go, w któ rej orze czo no ce lo wość prze szko le nia za -
wo do we go, z ad no ta cją o nie moż no ści po kry cia kosz tów w ra mach po -
wszech ne go ubez pie cze nia zdro wot ne go lub ubez pie czeń spo łecz nych oraz
ory gi na ły ra chun ków i do wo dy ich za pła ty w ce lu re fun da cji po nie sio nych
kosz tów prze szko le nia za wo do we go na te re nie Rze czy po spo li tej Pol skiej.

6.
Po sta no wie nia do ty czą ce kosz tów le cze nia po nie sio nych na te re nie 
Rze czy po spo li tej Pol skiej
Po za ist nie niu wy pad ku Ubez pie czo ny zo bo wią za ny jest przed ło żyć
Allianz ory gi na ły ra chun ków i do wo dy ich za pła ty w ce lu re fun da cji po -
nie sio nych kosz tów le cze nia na te re nie Rze czy po spo li tej Pol skiej oraz do -
ku men ta cję me dycz ną.

7.
Po sta no wie nia do ty czą ce za sił ku szpi tal ne go
Po za ist nie niu wy pad ku Ubez pie czo ny zo bo wią za ny jest przed ło żyć
Allianz kar tę wy pi su ze szpi ta la.

8.
Po sta no wie nia do ty czą ce za wa łu ser ca al bo uda ru mó zgu 
1) Ubez pie czo ny zo bo wią za ny jest przed ło żyć Allianz:

a) przy za wa le ser ca – kar tę wy pi su ze szpi ta la z jed no znacz nym roz -
po zna niem cho ro by, wy ni ki ba da nia EKG, wy ni ki ba da nia po zio mu
mar ke rów en zy ma tycz nych su ro wi cy krwi; 
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b) przy uda rze mó zgu – kar tę wy pi su ze szpi ta la z jed no znacz nym
roz po zna niem cho ro by, wy ni ki ba da nia przy po mo cy to mo gra fii
kom pu te ro wej mó zgu lub re zo nan su ma gne tycz ne go (NRM).

2) Ubez pie czo ny zo bo wią za ny jest prze ka zać Allianz rów nież da ne pla -
ców ki me dycz nej oraz le ka rza, pod opie ką któ re go po zo sta wał przed wy -
stą pie niem za wa łu ser ca al bo uda ru mó zgu.

9.
Po sta no wie nia do ty czą ce trwa łej nie zdol no ści do pra cy
1) Po za ist nie niu wy pad ku Ubez pie czo ny zo bo wią za ny jest przed ło żyć

Allianz orze cze nie le kar skie o sta nie zdro wia, nie zdol no ści do wy ko ny -
wa nia ja kiej kol wiek pra cy oraz cał ko wi tej nie zdol no ści do sa mo dziel -
nej eg zy sten cji, orze czo ne przez le ka rza orzecz ni ka ZUS, KRUS lub in -
ne go or ga nu upraw nio ne go do orze ka nia w tym za kre sie.

2) W przy pad ku nie moż no ści uzy ska nia orze cze nia le ka rza orzecz ni ka ZUS,
KRUS lub in ne go or ga nu upraw nio ne go do orze ka nia w tym za kre sie, ko -
mi sja le kar ska Allianz mo że być po wo ła na nie wcze snej niż po upły wie
sze ściu mie się cy i nie póź niej niż 12 mie się cy od da ty wy pad ku.

§ 10.
Po sta no wie nia koń co we

1.
Wszel kie rosz cze nia Allianz lub Ubez pie czo ne go (Ubez pie cza ją ce go) wy -
ni ka ją ce z ni niej szej umo wy ule ga ją przedaw nie niu z upły wem trzech lat.

2.
Za zgo dą oby dwu stron do umo wy ubez pie cze nia mo gą być wpro wa dzo -
ne po sta no wie nia do dat ko we lub od mien ne od usta lo nych w ni niej -
szych o.w.u. je dy nie w for mie pi sem nej.

3.
Wszel kie za wia do mie nia, oświad cze nia i wy ja śnie nia wy ma ga ją for my pi -
sem nej pod ry go rem nie waż no ści. O do trzy ma niu okre ślo nych w ni niej -
szych o.w.u. ter mi nów de cy du je da ta wpły wu do Dy rek cji Ge ne ral nej
Allianz (Cen tra la), jed nost ki or ga ni za cyj nej Allianz lub Cen trum Ope ra -
cyj ne go.

4.
Ubez pie cza ją cy jest zo bo wią za ny in for mo wać Allianz o każ dej zmia nie
ad re su. Je że li Ubez pie cza ją cy nie po wia do mi Allianz o zmia nie ad re su, pi -
sma kie ro wa ne do Ubez pie cza ją ce go (Ubez pie czo ne go) pod ostat nio zna -
ny Allianz ad res wy wie ra ją skut ki praw ne z chwi lą, w któ rej do szły by
do Ubez pie cza ją ce go (Ubez pie czo ne go), gdy by nie zmie nił on ad re su.

5.
Obo wią zu ją cym ję zy kiem ko re spon den cji i kon tak tów z Allianz jest ję zyk
pol ski. Do pusz cza się przed ło że nie do ku men ta cji me dycz nej w ję zy ku an -
giel skim. 

6.
Skar gi lub za ża le nia zwią za ne z za wie ra niem lub wy ko ny wa niem umo wy
ubez pie cze nia Ubez pie cza ją cy, Ubez pie czo ny, Upo sa żo ny mo że zgła szać
do Dy rek cji Ge ne ral nej Allianz (Cen tra la) za po śred nic twem jed nost ki or -
ga ni za cyj nej Allianz, w któ rej kom pe ten cjach le ży roz pa trze nie spra wy,
któ rej skar ga lub za ża le nie do ty czy. Skar gi lub za ża le nia mo gą być rów -
nież kie ro wa ne do Rzecz ni ka Ubez pie czo nych.

7.
Po wódz two o rosz cze nia wy ni ka ją ce z umów ubez pie cze nia moż na wy to -
czyć al bo we dług prze pi sów o wła ści wo ści ogól nej (sąd wła ści wy miej sco -
wo dla sie dzi by Allianz w War sza wie), al bo przez sąd wła ści wy dla miej sca
za miesz ka nia lub sie dzi by Ubez pie cza ją ce go, Ubez pie czo ne go, Upo sa żo -
ne go lub Upraw nio ne go z umo wy ubez pie cze nia. 

8.
Ni niej sze o.w.u. zo sta ły przy ję te na mo cy uchwa ły Za rzą du TU Allianz 
Pol ska S.A. nr 91/2007 z dnia 13 lip ca 2007 ro ku i ma ją za sto so wa nie
do umów ubez pie cze nia za wie ra nych od dnia 10 sierp nia 2007 ro ku.

War sza wa dnia 13 lip ca 2007 ro ku
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