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Allianz ()

Ogo6lne warunki indywidualnego i rodzinnego ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkow

§1.
Postanowienia ogdlne

1.
Na podstawie niniejszych ogolnych warunkéw ubezpieczenia, zwanych
dalej o.w.u., TU Allianz Polska S.A., zwane dalej Allianz, zawiera umowy
ubezpieczenia z Ubezpieczajgcymi posiadajacymi zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych.

2.

Ubezpieczajacy (lub petnomocnik zawierajacy w jego imieniu umowe)
zobowiazany jest poda¢ do wiadomo$ci Allianz wszystkie znane sobie
okolicznosci, o ktore Allianz pytat przed zawarciem umowy ubezpiecze-
nia, jak rowniez zobowiazany jest zgtasza¢ zmiany ww. okolicznosci nie-
zwtocznie po otrzymaniu ich do wiadomosci. W przypadku podania nie-
zgodnych z prawda okoliczno$ci lub ich zatajenia Allianz nie ponosi
odpowiedzialno$ci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem powyz-
szych obowigzkow nie zostaly podane do jego wiadomosci.

3.
Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa nieszczesliwych wypadkow,
polegajace na uszkodzeniu ciata lub utracie zdrowia.

4.

Na Ubezpieczajacym spoczywa obowigzek udostepnienia Ubezpieczo-
nym (a w przypadku gdy Ubezpieczony jest niepetnoletni —jego przedsta-
wicielowi ustawowemu) niniejszych o.w.u. oraz Tabeli oceny procentowej
trwatego uszczerbku na zdrowiu wskutek nieszczesliwego wypadku,
a takze wyraznego poinformowania o obowigzkach, o ktérych mowa
w ust. 2. niniejszego paragrafu przed objeciem Ubezpieczonego ochrong
ubezpieczeniowa.

5.

Uzyte w niniejszych o.w.u. okreslenia maja nastepujace znaczenie:

1) amatorskie uprawianie sportu — aktywno$¢ sportowa Ubezpieczone-
go, ktorej celem jest odpoczynek i rozrywka;

2) akt przemocy — skierowanie czynno$ci fizycznej bezposrednio prze-
ciwko Ubezpieczonemu, co zniewala go do poddania sie woli uzywa-
jacego przemocy i okreslonego zachowania sie, lub przeciwko rzeczy
posiadanej przez Ubezpieczonego, przez co swoboda woli Ubezpie-
czonego —w zakresie posiadania rzeczy czy wtadania nig lub korzysta-
nia z niej — zostaje ograniczona;

3) akt terroru — nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicz-
nych lub politycznych, indywidualne lub grupowe, skierowane prze-
ciwko osobom lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastrasze-
nia ludnosci i dezorganizacji zycia publicznego przy uzyciu przemocy
oraz skierowane przeciw spoleczenstwu z zamiarem jego zastrasze-
nia dla osiggniecia celow politycznych lub spotecznych;

4) aktywne uczestnictwo w dziataniach wojennych lub aktach terroru
—udzial Ubezpieczonego w wydarzeniach powstatych na terenach ob-
jetych dzialaniami wojennymi oraz aktami terroru w charakterze
strony konfliktu lub dziatalno$¢ Ubezpieczonego polegajaca na do-
starczaniu, przewozeniu systemow, wyposazenia, urzadzen, pojaz-
doéw, broni i innych materiatow wykorzystywanych podczas dziatan
wojennych lub aktow terroru;

5) bierne uczestnictwo w dziataniach wojennych lub aktach terroru
- $wiadomy przyjazd Ubezpieczonego na tereny objete dziataniami
wojennymi oraz aktami terroru w celu wykonywania obowiazkow
stuzbowych, z zastrzezeniem pkt 4. niniejszego ustepu;

6) Centrum Operacyjne — Mondial Assistance Sp. z 0.0. z siedziba w War-
szawie przy ulicy Domaniewskiej 50B — przedstawiciel Allianz udziela-
jacy $wiadczen opiekunczych, ktorego numer telefonu podany jest
do wiadomo$ci Ubezpieczonych przez Allianz za posrednictwem
Ubezpieczajacego;

7) choroba psychiczna - choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej
Statystycznej Klasyfikacji Chorob i Problemdw Zdrowotnych ICD 10 ja-
ko zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania (FOO — F99);

8) dziecko — osoba, ktéra w dniu zawierania umowy ubezpieczenia nie
ukoriczyta 20. roku zycia;

9) klauzula nieoczekiwanej wojny lub aktu terroru — postanowienie
umowne wskazujace, ze Allianz ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody
poniesione na skutek dziatan wojennych lub aktu terroru, do ktérych
doszto w czasie pobytu Ubezpieczonego poza granicami Rzeczypo-
spolitej Polskiej nie dtuzej niz siedem dni, liczac od daty zaj$cia aktu
terroru lub daty naglego wybuchu wojny i nie dtuzej niz okres ubez-
pieczenia oraz dzialajace z wytaczeniem nastepujacych panstw: Is-
lamska Republika Afganistanu, Krélestwo Arabii Saudyjskiej, Ludowa
Republika Bangladeszu, Republika Burundi, Gruzja, Republika Iraku,
Jordanskie Krolestwo Haszymidzkie, Republika Kolumbii, Republika
Liberii, Islamska Republika Pakistanu, Republika Rwandy, Syryjska Re-
publika Arabska. Klauzula nieoczekiwanej wojny lub aktu terroru ma
zastosowanie do nastepujacych swiadczen: $wiadczenie na wypadek
trwatego uszczerbku na zdrowiu, podwojne $wiadczenie na wypadek
trwatego uszczerbku na zdrowiu, $wiadczenie na wypadek $mierci,
przeszkolenie zawodowe inwalidow, koszty leczenia na terenie Rze-
czypospolitej Polskiej, zasitek szpitalny, trwata niezdolnos$¢ do pracy;

10) lekarz Centrum Operacyjnego — lekarz konsultant Centrum Opera-
cyjnego;

11) lekarz prowadzacy — lekarz sprawujacy opieke nad Ubezpieczonym,
gdy zdarzyt sie nieszczesliwy wypadek;

12) lekarz uprawniony — lekarz wskazany przez Allianz i upowazniony
do wystepowania wobec placéwek medycznych z wnioskiem o udo-
stepnienie dokumentacji medycznej Ubezpieczonego, jak réwniez
do przeprowadzania ekspertyz lekarskich;

13) nagte zachorowanie — stan chorobowy powstaly w sposéb nagly, za-
grazajacy zdrowiu lub zyciu Ubezpieczonego, wymagajacy natych-
miastowej pomocy lekarskiej;

14) nieszczesliwy wypadek — gwattowne i przypadkowe zdarzenie wywo-
tane przyczyna zewnetrzna o charakterze losowym, niezalezne od wo-
li i stanu zdrowia Ubezpieczonego, ktore byto bezposrednia i wytacz-
na przyczyna $mierci lub trwalego uszczerbku na zdrowiu osoby
objetej ubezpieczeniem i nastapito w okresie ograniczonym datami
rozpoczecia i wygasniecia odpowiedzialnosci Allianz w odniesieniu
do Ubezpieczonego;

15) OIOM - oddziat intensywnej opieki medycznej (oddziat intensywnej
terapii) — wydzielony oddziat szpitalny, w ktorym przebywaja chorzy
w stanie zagrozenia zycia, objeci intensywnym leczeniem specjali-
stycznym, ciggta pielegnacja i nadzorem, zaopatrzony w specjali-
styczny sprzet umozliwiajacy stale monitorowanie czynnosci zycio-
wych przebywajacych tam chorych;

16) operacja plastyczna — operacja majgca na celu usuniecie okaleczen
lub deformacji ciata Ubezpieczonego, powstatych wskutek nieszcze-
sliwego wypadku, zalecona przez lekarza jako niezbedna czes$¢ proce-
su leczenia;

17) osoba wyznaczona do opieki nad dzieckiem (dzie¢mi) Ubezpie-
czonego — osoba wyznaczona pisemnie przez Ubezpieczonego
do opieki nad jego dzieckiem (dzie¢mi) na czas hospitalizacji Ubez-
pieczonego, zamieszkata na terenie kraju zamieszkania Ubezpieczo-
nego lub w kraju jego hospitalizacji;

18) pobyt w szpitalu — trwajacy nieprzerwanie, dtuzej niz jeden dzien, be-
dacy nastepstwem nieszczesliwego wypadku pobyt Ubezpieczonego
w szpitalu, w trakcie ktérego Ubezpieczony poddat sie leczeniu skut-
kow nieszczesliwego wypadku. W rozumieniu niniejszych o.w.u. dziefi
pobytu w szpitalu oznacza dzien kalendarzowy, w ktérym Ubezpie-
czony przebywal w szpitalu niezaleznie od tego, ile czasu w danym
dniu trwal jego pobyt, przy czym za pierwszy przyjmuje si¢ dzien reje-
stracji, a za ostatni — dzien wypisu ze szpitala;

19) pozostawanie pod wplywem alkoholu — stan powstalty w wyniku
wprowadzenia przez Ubezpieczonego do swojego organizmu takiej
ilosci alkoholu, ze jego zawarto$¢ wynosi lub prowadzi do stezenia we
krwi powyzej 0,2%0 alkoholu albo do obecnosci w wydychanym powie-
trzu powyzej 0,1 mg alkoholu w 1 dm?;

20) sporty powietrzne —za sporty powietrzne uwaza sie uprawianie szybow-
nictwa, baloniarstwa, spadochroniarstwa, lotniarstwa, paralotniarstwa,



motolotniarstwa oraz wszelkiego rodzaju ich odmian, a takze upra-
wianie jakichkolwiek dyscyplin zwiazanych z przemieszczaniem sie
W przestrzeni powietrznej;

21) sprzet rehabilitacyjny — sprzet niezbedny do rehabilitacji, umozliwia-
jacy choremu samodzielne lub utatwione funkcjonowanie;

22) suma ubezpieczenia — kwota wyrazona w zlotych, okreslona w doku-
mencie ubezpieczenia, stanowigca maksymalng warto$¢ §wiadczenia
wyplacanego w razie zaj$cia zdarzenia objetego ochrong ubezpiecze-
niowa, z zastrzezeniem § 2. ust. 2.1 3. pkt 3. niniejszych o.w.u.;

23) system $wiadczen proporcjonalnych — stanowi zestawienie trwatych
uszkodzen ciata w konsekwencji nieszczesliwego wypadku i odpowia-
dajacych im przedziatow procentowego trwatego uszczerbku na zdro-
wiu, wedtug obowiazujacej w Allianz Tabeli oceny procentowej trwate-
go uszczerbku na zdrowiu wskutek nieszczes$liwego wypadku,
na podstawie ktérej wyptacane jest $wiadczenie. Tabela stanowi od-
rebny dokument;

24) szpital - zaktad opieki zdrowotnej, w przypadku terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej zarejestrowany w wydziale zdrowia urzedu woje-
wodzkiego lub w innym organie uprawnionym do rejestrowania za-
ktadow opieki zdrowotnej jako zaktad lecznictwa zamknietego,
ktérego zadaniem jest leczenie oraz $wiadczenie przez kwalifikowana
kadre pielegniarska i lekarska calodobowej opieki medycznej. Za szpi-
tal w rozumieniu niniejszych o.w.u. nie uwaza sie szpitala uzdrowi-
skowego (sanatoryjnego), szpitala rehabilitacyjnego, sanatorium
i uzdrowiska;

25) trwata niezdolnos$¢ do pracy — catkowite fizyczne uszkodzenie ciata
lub utrata zdrowia, w rezultacie ktérych Ubezpieczony utracit zdolno$¢
do wykonywania jakiejkolwiek pracy w dowolnym zawodzie przyno-
szacej dochod lub wynagrodzenie oraz jest catkowicie niezdolny do sa-
modzielnej egzystencji. Wystgpienie niezdolnosci stwierdza lekarz
uprawniony Allianz na podstawie orzeczenia lekarza orzecznika ZUS,
KRUS lub innego organu uprawnionego do orzekania w tym zakresie;

26) trwaly uszczerbek na zdrowiu — trwate fizyczne uszkodzenie ciata lub
utrata zdrowia, ktore powoduja uposledzenie czynnosci organizmu
nierokujgce poprawy, bedgce nastepstwem nieszczesliwego wypad-
ku. Wskazania wysokosci przyznanego trwatego uszczerbku na zdro-
wiu dokonuje sie na podstawie orzeczenia lekarskiego;

27) Ubezpieczajacy — osoba, z ktorg Allianz zawiera umowe ubezpiecze-
nia i ktora zobowigzuje sie optaci¢ sktadke ubezpieczeniowa;

28) Ubezpieczony — osoba, na rachunek ktérej zawarto umowe ubezpie-
czenia;

29) udar mézgu — uszkodzenie mézgu na skutek jego ogniskowego niedo-
krwienia, wynaczynienia krwi lub zatoru tetnicy $rédczaszkowej ma-
terialem pochodzacym z uktadu krwiono$nego. Ubezpieczenie obej-
muje rowniez skutki krwotoku podpajeczynéwkowego na skutek
pekniecia wrodzonego tetniaka wewnatrzczaszkowego. Rozpoznanie
powinno by¢ potwierdzone wynikiem badania metodg tomografii
komputerowej mozgu lub metoda rezonansu magnetycznego (NMR).
Wyltaczone sa nastepujace stany chorobowe: udar mézgu nieskutku-
jacy pilnym leczeniem szpitalnym, zator thuszczowy, zator powietrz-
ny, skutki choroby kesonowej, uszkodzenia centralnego uktadu ner-
wowego na skutek wypadku, napady przej$ciowego niedokrwienia
centralnego uktadu nerwowego, udar niepozostawiajacy trwatego
ubytku w funkcjonowaniu centralnego uktadu nerwowego. Wytaczo-
ne sg rowniez udary mozgu skutkujace $miercia Ubezpieczonego
w ciggu trzech dni od ich wystapienia;

30) Uposazony — osoba lub osoby wskazane pisemnie przez Ubezpieczo-
nego, ktorym przystuguje $wiadczenie na wypadek $mierci Ubezpie-
czonego. Ubezpieczony moze wskaza¢ Uposazonego zar6wno
przed zawarciem umowy ubezpieczenia, jak i w kazdym czasie jej
trwania. Ubezpieczony ma prawo w kazdym czasie trwania umowy
ubezpieczenia zmieni¢ Uposazonego. Zmiana obowiazuje od dnia
nastepnego po otrzymaniu wniosku przez Allianz. W sytuacji gdy su-
ma wskazan procentowych Uposazonych nie jest rowna 100, przyj-
muje sie, ze udzialy tych osob w kwocie naleznego $wiadczenia sg wy-
znaczane z zachowaniem wzajemnych proporcji wynikajacych ze
wskazania Ubezpieczonego. Jezeli Uposazony nie zostanie wskazany
na pismie, stosuje sie przepisy § 9. ust. 3. pkt 3,

31) wyczynowe lub zawodowe uprawianie sportu — regularne i inten-
sywne treningi, przy jednoczesnym udziale w zawodach lub impre-
zach czy obozach kondycyjnych i szkoleniowych, réwniez w ramach
przynaleznosci do klubow sportowych, zwigzkow i organizacji sporto-
wych, niezaleznie od faktu czerpania dochodu z uprawianej dyscypli-
ny sportu;

32) wypadek przy pracy — zdarzenie odpowiadajace przestankom okre-
$lonym w art. 3. Ustawy z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o ubezpieczeniu
spotecznym z tytulu wypadkéw przy pracy i chorob zawodowych
(Dz.U.z2002 . Nr 199, poz. 1673 z pozn. zm.), zaistniate jedynie pod-
czas wykonywania obowigzkow wynikajacych z umowy o prace, ktore
nastapito w okresie ograniczonym datami rozpoczecia i wygasniecia
odpowiedzialno$ci Allianz w odniesieniu do Ubezpieczonego; zdarze-
nie to musi spetnia¢ definicje nieszczesliwego wypadku okreslong
w pkt 14. niniejszego ustepu;

33) zakres pelny — ochrona ubezpieczeniowa obejmujaca $wiadczenia
zwigzane z nastepstwami nieszczesliwych wypadkow, jakim moze
ulec Ubezpieczony przy wykonywaniu czynnosci zawodowych (szkol-
nych) i w zyciu prywatnym 24 godziny na dobe, na catym $wiecie;

34) zawal serca — $wieza martwica cze$ci miesnia sercowego potwierdzo-
na wynikiem badania EKG oraz podwyzszeniem poziomu markerow
enzymatycznych w surowicy krwi. Z ubezpieczenia wytgczone sg przy-
padki zawatu miesnia sercowego nieskutkujgce pilng hospitalizacja,
leczone i niepozostawiajace trwalych zmian w zapisie EKG, tzw. nie-
me zawaly oraz zawaly skutkujace $miercig Ubezpieczonego w termi-
nie trzech dni od ich wystapienia.

§2.
Przedmiot i zakres odpowiedzialnosci Allianz
— $wiadczenia podstawowe

1.

Swiadczenie na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu

Jezeli w wyniku nieszczesliwego wypadku dojdzie do trwatego uposledze-
nia funkcji fizycznych (trwaly uszczerbek na zdrowiu), Ubezpieczonemu
przystuguje $wiadczenie na wypadek trwalego uszczerbku na zdrowiu.
Swiadczenie wyptacane jest w ramach systemu $wiadczen proporcjonal-
nych na podstawie Tabeli oceny procentowej trwalego uszczerbku
na zdrowiu wskutek nieszczesliwego wypadku obowigzujacej w Allianz
w dniu zawarcia umowy w takim procencie sumy ubezpieczenia na wypa-
dek trwatego uszczerbku na zdrowiu, w jakim Ubezpieczony doznat trwa-
tego uszczerbku na zdrowiu, maksymalnie jednak do wysokosci sumy
okreslonej w umowie ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 2. niniejszego
paragrafu.

2.
Podwojne $wiadczenie na wypadek trwalego uszczerbku na zdrowiu
Jezeli w wyniku nieszczesliwego wypadku zostanie okreslone przynaj-
mniej 90% trwatego uszczerbku na zdrowiu, Ubezpieczonemu przystugu-
je $wiadczenie na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu, naliczone
od podwdjnej sumy ubezpieczenia na wypadek trwatego uszczerbku
na zdrowiu.

3.

Swiadczenie na wypadek $mierci

1) Swiadczenie wyplacane jest w razie stwierdzenia bezposredniego
zwigzku $mierci Ubezpieczonego z nieszczesliwym wypadkiem, kto-
remu ulegt Ubezpieczony.

2) Swiadczenie na wypadek $mierci przystuguje, jezeli $mier¢ Ubezpie-
czonego w wyniku nieszczesliwego wypadku nastapita w ciggu jedne-
go roku od daty zaistnienia wypadku.

3) Sume ubezpieczenia na wypadek $mierci stanowi potowa sumy ubez-
pieczenia okreslonej na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu, o ile
nie umowiono sie inaczej. W przypadku ubezpieczenia dzieci suma
ubezpieczenia na wypadek $mierci wynosi maksymalnie 20 000 ztotych.

4) Jezeli Ubezpieczony zmart wskutek nieszczesliwego wypadku
przed uptywem jednego roku od daty wypadku, Allianz wyptaca Upo-
sazonemu jednorazowe $wiadczenie w wysokos$ci pelnej sumy ubez-
pieczenia na wypadek $mierci, okreslonej w umowie ubezpieczenia,
pod warunkiem ze wczes$niej nie zostalo wyplacone swiadczenie z ty-
tutu trwatego uszczerbku na zdrowiu. Jezeli jednak $wiadczenie z ty-
tutu trwatego uszczerbku na zdrowiu zostato juz wyptacone, to $wiad-
czenie na wypadek $mierci zostaje pomniejszone o uprzednio
wyplacong kwote.

5) Jezeli Ubezpieczony zmart z powodéw niezwigzanych z wypadkiem,
a stopien trwaltego uszczerbku na zdrowiu nie zostat wcze$niej okre-
$lony, to stopien trwalego uszczerbku na zdrowiu okreélaja zgodnie
z wiedzg medyczng lekarze wskazani przez Allianz na podstawie
zgromadzonej dokumentacji medyczne;j.



4.

Przeszkolenie zawodowe inwalidow

1)

2)

3)

4)

Swiadczenie jest wyptacane Ubezpieczonemu, w stosunku do ktérego
odpowiedni organ rentowy orzekt celowo$¢ przekwalifikowania zawodo-
wego ze wzgledu na niezdolno$¢ do pracy w dotychczasowym zawodzie.
Swiadczenie jest wyplacane, jezeli konieczno$¢ przekwalifikowania
zawodowego wynika wylgcznie i bezposrednio z nastepstw zdrowot-
nych nieszczesliwego wypadku zaistniatego w okresie odpowiedzial-
nosci Allianz.

Allianz dokona zwrotu kosztow przeszkolenia zawodowego inwali-
dow, pod warunkiem ze zostaly one poniesione w okresie nie dtuz-
szym niz dwa lata od daty wypadku — do wysoko$ci 25% sumy ubezpie-
czenia, maksymalnie jednak do kwoty 5000 ztotych.

Koszty przeszkolenia zawodowego inwalidéw zwracane sg wytacznie
wowczas, gdy nie mogg by¢ pokryte z powszechnego ubezpieczenia
zdrowotnego lub ubezpieczen spotecznych oraz pod warunkiem ze
zostaly poniesione na terenie Rzeczypospolitej Polskie;j.

5.

Swiadczenia opiekunicze na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
Niezaleznie od doznanego trwalego uszczerbku na zdrowiu, Allianz gwa-
rantuje nastepujace $wiadczenia opiekuncze:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

wizyta lekarza — jezeli Ubezpieczony ulegl nieszczesliwemu wypad-
kowi objetemu ochrong ubezpieczeniowa, Allianz gwarantuje zorga-
nizowanie i pokrycie kosztow wizyt lekarskich w placowce medycznej
lub zorganizowanie i pokrycie kosztéw dojazdow lekarza do miejsca
pobytu Ubezpieczonego oraz pokrycie kosztéw honorariéw, o ile nie
jest konieczna interwencja pogotowia ratunkowego. Allianz pokrywa
koszty do tacznej kwoty 500 ztotych w odniesieniu do jednego nie-
szczesliwego wypadku;
wizyta pielegniarki — jezeli Ubezpieczony ulegt nieszczesliwemu wy-
padkowi objetemu ochronag ubezpieczeniowa, Allianz gwarantuje
zorganizowanie i pokrycie kosztow dojazdow pielegniarki do miejsca
pobytu Ubezpieczonego oraz pokrycie kosztow honorariéw. Allianz
pokrywa koszty do tacznej kwoty 500 ztotych w odniesieniu do jedne-
go nieszczesliwego wypadku;
dostarczenie do miejsca pobytu lekéw zaordynowanych przez lekarza
— jezeli Ubezpieczony ulegt nagtemu zachorowaniu lub nieszczesli-
wemu wypadkowi objetemu ochrong ubezpieczeniowa i w nastep-
stwie zdarzenia ubezpieczeniowego wymaga lezenia, Allianz pokrywa
koszty dostarczenia lekéw do tacznej kwoty 100 ztotych w odniesieniu
do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego;
transport medyczny z miejsca zachorowania lub wypadku do odpo-
wiedniej placowki medycznej wskazanej przez lekarza prowadzacego
— w razie wystapienia nagltego zachorowania lub nieszczesliwego wy-
padku, wymagajacego pobytu Ubezpieczonego w placowce medycz-
nej. Transport jest organizowany, o ile nie jest konieczna interwencja
pogotowia ratunkowego i o ile stan zdrowia pacjenta utrudnia skorzy-
stanie z dostepnego publicznego lub prywatnego $rodka transportu.
Allianz pokrywa koszty do tacznej kwoty 1000 ztotych w odniesieniu
do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego;
transport medyczny z placowki medycznej do miejsca zamieszkania
—jezeli w nastepstwie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wy-
padku Ubezpieczony przebywat w placéwce medycznej. Transport jest
organizowany, o ile stan zdrowia pacjenta utrudnia skorzystanie z do-
stepnego publicznego lub prywatnego $rodka transportu. Allianz po-
krywa koszty do tgcznej kwoty 1000 ztotych w odniesieniu do jednego
zdarzenia ubezpieczeniowego;

transport medyczny z placowki medycznej do placowki medycznej

— jezeli placowka, w ktérej przebywa Ubezpieczony, nie odpowiada

wymogom leczenia odpowiednim dla jego stanu zdrowia lub gdy

Ubezpieczony skierowany jest na badania specjalistyczne lub zabieg

chirurgiczny w innej placéwce zdrowia. Transport jest organizowany,

o ile stan zdrowia pacjenta utrudnia skorzystanie z dostepnego pu-

blicznego lub prywatnego $rodka transportu. Allianz pokrywa koszty

do tacznej kwoty 500 ztotych w odniesieniu do jednego zdarzenia
ubezpieczeniowego;

organizacja procesu rehabilitacyjnego — jezeli w nastepstwie nagltego

zachorowania lub nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony zgodnie

ze wskazaniem lekarza prowadzacego wymaga rehabilitacji w domu
lub w poradni rehabilitacyjnej, Allianz zapewnia:

—zorganizowanie oraz pokrycie kosztow wizyt fizykoterapeuty w do-
mu Ubezpieczonego, do tacznej kwoty 500 ztotych w odniesieniu
do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego

albo

8)

9)

—zorganizowanie i pokrycie kosztow transportu do poradni rehabili-
tacyjnej oraz wizyt w poradni rehabilitacyjnej, do tacznej kwoty 500
ztotych w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego;

organizacja wypozyczenia albo zakupu sprzetu rehabilitacyjnego
—jezeli w nastepstwie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wy-
padku Ubezpieczony zgodnie ze wskazaniem lekarza prowadzacego
powinien uzywac sprzetu rehabilitacyjnego w domu, Allianz zapew-
nia podanie informacji dotyczacych placéwek handlowych lub wypo-
zyczalni oferujgcych sprzet rehabilitacyjny oraz pokrycie kosztoéw za-
kupu lub wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego. Allianz:

—organizuje i pokrywa koszty transportu sprzetu rehabilitacyjnego
do domu Ubezpieczonego do tgcznej kwoty 200 ztotych w odniesie-
niu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego

oraz

— pokrywa koszty zakupu lub wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego
do tacznej kwoty 200 ztotych w odniesieniu do jednego zdarzenia
ubezpieczeniowego;

pomoc domowa — jezeli w nastepstwie naglego zachorowania lub nie-

szczesliwego wypadku Ubezpieczony jest hospitalizowany przez okres

dtuzszy niz siedem dni, Allianz zapewnia zorganizowanie i pokrycie
kosztéw pomocy domowej po zakonczeniu hospitalizacji, jezeli Ubez-
pieczony nie ma mozliwo$ci skorzystania z pomocy domownikow.

Allianz pokrywa koszty ustugi do wysokos$ci 300 ztotych i maksymalnie

przez pie¢ dni;

10) opieka nad dzie¢mi i osobami niesamodzielnymi — jezeli Ubezpie-

czony w nastepstwie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wy-

padku przebywa w szpitalu przez okres dtuzszy niz trzy dni, Allianz

zapewnia zorganizowanie i pokrycie kosztow:

a) przewozu dzieci w towarzystwie osoby uprawnionej przez Allianz
do miejsca zamieszkania osoby wyznaczonej do opieki nad dzie¢-
mi iich powrotu (bilety kolejowe lub autobusowe pierwszej klasy);

b) przejazdu osoby wyznaczonej do opieki nad dzie¢mi (osobami
niesamodzielnymi) z jej miejsca zamieszkania do miejsca za-
mieszkania Ubezpieczonego i jej powrotu (bilety kolejowe lub au-
tobusowe pierwszej klasy). Centrum Operacyjne $wiadczy powyz-
sze ustugi po uzyskaniu przez lekarza Centrum Operacyjnego
informacji ze szpitala o przewidywanym czasie hospitalizacji oraz
gdy istnieje mozliwo$¢ skontaktowania sie z osobg wyznaczong
do opieki. Jezeli Centrum Operacyjnemu nie udato sie skontakto-
wac z osoba wyznaczona do opieki w ciagu 24 godzin od momen-
tu zgloszenia roszczenia przez Ubezpieczonego pod wskazanym
przez Ubezpieczonego adresem lub osoba ta nie zgadza sie
na sprawowanie tej opieki i w zwiazku z tym nie ma mozliwosci
wykonania $wiadczen wymienionych w ppkt a) lub b), Allianz:

¢) zorganizuje i pokryje koszty opieki nad dzie¢mi (osobami niesa-
modzielnymi) w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego, do wyso-
kosci 150 ztotych za kazdy dzien i maksymalnie do trzy dni. Jezeli
po uplywie tego okresu bedzie istniata koniecznos¢ przedtuzenia
opieki, Centrum Operacyjne dotozy staran w celu zorganizowania
opieki przez dalszg rodzine lub opieke spoteczng. Powyzsze §wiad-
czenia sg realizowane na wniosek Ubezpieczonego i za jego pisem-
na zgoda oraz w sytuacji, gdy w miejscu zamieszkania Ubezpieczo-
nego nie ma zadnej osoby, ktora mogtaby taka opieke zapewni¢;

11) opieka nad zwierzetami domowymi — po uzyskaniu przez lekarza

Centrum Operacyjnego potwierdzenia ze szpitala co do przewidywa-

nego, trwajacego minimum trzy dni hospitalizacji Ubezpieczonego

w nastepstwie naglego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku,

Allianz zapewnia:

a) zorganizowanie opieki nad zwierzetami domowymi w miejscu za-
mieszkania Ubezpieczonego i pokrycie jej kosztéw do wysoko-
$ci 150 ztotych i maksymalnie do trzy dni;

b) zorganizowanie przewozu zwierzat domowych do osoby wyzna-
czonej do opieki lub do odpowiedniej placowki i pokrycie kosztow
przewozu do wysoko$ci 200 ztotych. Jezeli po uptywie tego okresu
bedzie istniata konieczno$¢ przedtuzenia opieki, Centrum Opera-
cyjne dotozy staran w celu zorganizowania opieki przez dalsza ro-
dzine lub odpowiednig placéwke. Powyzsze $wiadczenia sq reali-
zowane w sytuacji gdy w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego
nie ma zadnej osoby mogacej zapewnic opieke nad zwierzetami
oraz pod warunkiem przedstawienia aktualnego zaswiadczenia
o szczepieniach profilaktycznych;

12) opieka psychologa — jezeli na skutek nieszcze$liwego wypadku lub

w trudnych sytuacjach losowych (zgon dziecka lub urodzenie mar-
twego dziecka, zgon wspotmatzonka, choroba Ubezpieczonego) be-
dzie wskazana, zdaniem lekarzy Allianz, konsultacja z psychologiem,



Allianz zapewnia organizacje i pokrycie kosztow wizyt u psychologa
do limitu 500 ztotych w odniesieniu do jednej sytuacji losowej. Allianz
na prosbe Ubezpieczonego zapewnia rowniez ustugi informacyjne
dotyczace mozliwosci dalszego korzystania z poradni zdrowia psy-
chicznego w ramach ubezpieczenia spotecznego;

13) zdrowotne ustugi informacyjne — Allianz gwarantuje Ubezpieczonemu:

a) informowanie o panstwowych i prywatnych placowkach stuzby
zdrowia w razie choroby lub urazu, do ktorych doszto poza miej-
scem zamieszkania;

b) informowanie o dziataniu lekéw, skutkach ubocznych, interak-
cjach z innymi lekami, mozliwosci przyjmowania lekéw w czasie
cigzy itp,;

c¢) informowanie o placowkach prowadzacych zabiegi rehabilitacyjne;

d) informowanie o placowkach handlowych oferujacych sprzet reha-
bilitacyjny;

e) informacje medyczne, w tym informacje o tym, jak nalezy sie
przygotowywac do zabiegdw lub badan medycznych;

f) informacje o dietach, zdrowym zywieniu;

g) dostep do infolinii medycznej — polegajacy na telefonicznej roz-
mowie z lekarzem dyzurnym Centrum Operacyjnego, ktory
w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejacych
mozliwosci, udzieli Ubezpieczonemu ustnej informacji co do dal-
szego postepowania;

14) infolinia ,Baby Assistance” — Allianz gwarantuje Ubezpieczonemu
nastepujacy zakres informacji:

a) objawy ciazy;

b) badania prenatalne;

c) przygotowanie do porodu;

d) szkoly rodzenia;

e) pielegnacja w czasie cigzy i po porodzie;

f) karmienie noworodka;

g) obowigzkowe szczepienia dzieci;

h) pielegnacja noworodka.

6.

Zawat serca albo udar mozgu dla oséb ponizej 30. roku zycia

1) Jezeliw momencie zaistnienia zdarzenia Ubezpieczony nie ukonczyt 30.
roku zycia, to przystuguje mu $wiadczenie z tytutu wystapienia zawatu
serca albo udaru mézgu w zakresie $wiadczen podstawowych na sume
ubezpieczenia 5000 ztotych, bez koniecznosci optacania sktadki dodat-
kowej. W razie optacenia sktadki za $wiadczenie dodatkowe na wypadek
zawatu serca albo udaru moézgu, $wiadczenia wskazane w niniejszym
ustepie oraz wymienione w § 3. ust. 4. zostaja zsumowane.

2) Allianz wyptaci Ubezpieczonemu sume okreslong w umowie ubezpie-
czenia na wypadek jednej z wymienionych choréb, spetniajacej defini-
cje niniejszych o.w.u,, jezeli u Ubezpieczonego w okresie trwania ochro-
ny ubezpieczeniowej wystapi pierwszy w zyciu zawat serca albo
pierwszy w zyciu udar mézgu, ktére wymagajq hospitalizacji.

3) Zawat serca albo udar mozgu w $wietle niniejszych o.w.u. nie sg uzna-
wane za nieszczesliwy wypadek.

§3.
Przedmiot i zakres odpowiedzialnosci Allianz
- $wiadczenia dodatkowe

Po optaceniu dodatkowej sktadki umowa ubezpieczenia moze obejmo-
wac takze nastepujace $wiadczenia dodatkowe:

1.

Koszty leczenia na terenie Rzeczypospolitej Polskiej

1) Allianz refunduje koszty leczenia poniesione na terenie Rzeczypospo-
litej Polskiej w zwiazku z nieszczesliwym wypadkiem objetym ochro-
na ubezpieczeniowa, niezaleznie od miejsca wystapienia wypadku
(caly $wiat), maksymalnie jednak do wysokosci sumy ubezpieczenia
okres$lonej w umowie ubezpieczenia.

2) Refundacji podlegaja koszty, ktére zostaly poniesione w okresie 365
dni od daty wypadku.

3) Zakoszty leczenia uznaje sie:
a) honoraria lekarskie;
b) koszty leczenia ambulatoryjnego (szpitalnego);
c) koszty zabiegow rehabilitacyjnych w trybie ambulatoryjnym;
d) koszty lekarstw i innych medykamentéw;
e) koszty operacji plastycznych;
f) koszty transportu medycznego, jakiego wymaga stan zdrowia

Ubezpieczonego;

g) koszty zakupu protez i srodkéw pomocniczych;

h) koszty zakupu sprzetu rehabilitacyjnego;

i) koszty zakupu srodkéw opatrunkowych;

j) koszty zakupu wozka inwalidzkiego;

k) koszty zdjec¢ rentgenowskich, USG i innych badan diagnostycz-
nych niezbednych w procesie leczenia powypadkowego.

4) Allianz moze odstapi¢ od refundacji tych kosztow leczenia, ktore
zostaly uznane za bezzasadne przez lekarza uprawnionego.

5) Koszty leczenia sa pokrywane bez wzgledu na wysoko$¢ orzeczonego
trwatego uszczerbku na zdrowiu.

6) Jezeli Ubezpieczony ulegt wypadkowi i byt ubezpieczony w Allianz
na podstawie kilku uméw ubezpieczenia obejmujacych koszty lecze-
nia, to $wiadczenie z tego tytutu nie moze przekraczac rzeczywistych
i udokumentowanych wydatkow poniesionych na ten cel.

2.

Zasitek szpitalny

1) Jezeli w wyniku wypadku objetego umowa ubezpieczenia Ubezpie-
czony znalazt sie w szpitalu w celu leczenia lub diagnostyki po urazie,
a poczatek hospitalizacji nastapit w okresie nie pdzniejszym niz dru-
ga doba od wystapienia nieszczesliwego wypadku, Allianz zobowigza-
ny jest do wyplaty zasitku szpitalnego za kazdy dzien pobytu.

2) Allianz dokonuje wyplaty swiadczenia z tytutu zasitku szpitalnego:

a) wzwiazku z kazdym wypadkiem niebedacym wypadkiem przy pra-
cy lub niezwigzanym z wykonywaniem obowigzkow szkolnych
—wwysoko$ci okreslonej w umowie ubezpieczenia, pod warunkiem
ze pobyt w szpitalu trwat co najmniej pie¢ dni;

b) wzwiazku z wypadkiem przy pracy lub podczas wykonywania obo-
wigzkéw szkolnych — w wysokosci okreslonej w umowie ubezpie-
czenia, pod warunkiem ze pobyt w szpitalu trwat co najmniej dwa
dni; $wiadczenie to przystuguje wytacznie pracownikom zatrudnio-
nym na podstawie umowy o prace lub innej umowy cywilnopraw-
nej oraz dzieciom z wazng legitymacja szkolna (studencka).

3) Jezeli Ubezpieczony przebywat na OIOM przez co najmniej dwa dni,
Allianz dokonuje wyptaty swiadczenia z tytutu zasitku szpitalnego
za kazdy dzien pobytu w szpitalu na OIOM, w podwojnej wysokosci za-
sitku szpitalnego okreslonego w umowie ubezpieczenia, maksymalnie
jednak do pie¢ dni pobytu na OIOM. Za kazdy kolejny dzien pobytu
w szpitalu Allianz wyplaca zasitek w wysokosci okreslonej w umowie
ubezpieczenia.

4) Allianz zastrzega sobie prawo do nieuwzgledniania przy ustalaniu
wysoko$ci $wiadczenia dni objetych przepustka w trakcie pobytu
w szpitalu.

5) Zasilek szpitalny jest wyptacany za pierwsza nieprzerwang hospitali-
zacje, nastepujaca bezposrednio po wystapieniu nieszczesliwego wy-
padku objetego ochrong ubezpieczeniowa, nie dtuzej jednak niz
przez 365 dni.

3.

Zawat serca albo udar moézgu

1) Allianz wyptaci Ubezpieczonemu sume okreslong w umowie ubezpie-
czenia z tytulu wystapienia jednej z wymienionych chorob spetiajacej
definicje niniejszych o.w.u., jezeli u Ubezpieczonego w okresie trwania
ochrony ubezpieczeniowej wystapi pierwszy w zyciu zawat serca albo
pierwszy w zyciu udar mézgu, ktére wymagaja hospitalizacji.

2) Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu zawatu serca albo udaru mozgu
dotyczy wytacznie osob, ktore w dniu zawierania umowy ubezpiecze-
nia nie ukonczyly 60. roku zycia i trwa do konca rocznego okresu
ubezpieczenia, w ktorym Ubezpieczony ukoriczy 60. rok zycia.

3) Zawat serca albo udar moézgu w $wietle niniejszych o.w.u. nie sg uzna-
wane za nieszczesliwy wypadek.

4.
Trwata niezdolno$¢ do pracy
W razie powstania trwatej niezdolno$ci do pracy Ubezpieczonego na sku-
tek nieszczesliwego wypadku objetego umowa ubezpieczenia, Allianz zo-
bowigzuje sie do wyptaty $wiadczenia w wysokosci wskazanej w umowie
ubezpieczenia.
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Zawarcie umowy ubezpieczenia
1.
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres jednego roku, o ile nie
umowiono sie inaczej.



2.
Umowa ubezpieczenia obejmuje ochrong ubezpieczeniowa nastepstwa
nieszczesliwych wypadkow zaistnialych w okresie trwania umowy ubez-
pieczenia.

3.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta:

a) w przypadku ubezpieczenia indywidualnego — dla jednej osoby;

b) w przypadku ubezpieczenia rodzinnego — dla rodziny, czyli rodzicow
z dzie¢mi, samych dzieci, 0s6b zyjacych w matzenstwie lub w wolnych
zwigzkach. W przypadku ubezpieczenia rodzinnego liczba osob nie
moze by¢ mniejsza niz dwa.

4.
Umowe ubezpieczenia zawiera sie na rachunek osob, ktore w dniu zawie-
rania umowy ubezpieczenia nie ukonczyly 60. roku zycia.

5.

W przypadku umowy, na podstawie ktorej dochodzi do ciagtej kontynu-
acji ochrony udzielanej na podstawie poprzednio zawartej umowy, do-
puszczalne jest zawieranie kolejnych umow, az do momentu ukoriczenia
przez Ubezpieczonego 70. roku zycia, z zastrzezeniem ze z ochrony ubez-
pieczeniowej wylaczone jest $wiadczenie z tytutu zawatu serca albo uda-
ru mozgu. Ochrona trwa wowczas do korica rocznego okresu ubezpiecze-
nia, w ktérym Ubezpieczony ukonczy 70. rok zycia.

6.
Ubezpieczajacy w porozumieniu z Allianz okresla w umowie ubezpiecze-
nia rodzaje $wiadczen oraz wysoko$¢ sum ubezpieczenia.

7.
Kazda z osob objetych umowa ubezpieczenia rodzinnego moze posiadac
inne rodzaje $wiadczen i/lub sumy ubezpieczenia.

8.
Zawarcie umowy ubezpieczenia Allianz potwierdza polisg ubezpieczeniowa.

§5.

Poczatek i koniec ochrony ubezpieczeniowej

1.
O ile strony nie postanowily inaczej, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna
sie od daty podanej w polisie, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego
po oplaceniu sktadki, a koriczy sie z uptywem okresu, na jaki ja zawarto.

2.
Ochrona ubezpieczeniowa wygasa z dniem $mierci Ubezpieczonego.

3.
Jezeli umowa zostata zawarta na okres krotszy niz szes¢ miesiecy, to Ubez-
pieczajacy ma prawo odstapi¢ od umowy ubezpieczenia przed rozpocze-
ciem okresu ubezpieczenia. Jezeli umowa zostata zawarta na okres dtuz-
szy niz sze$¢ miesiecy, to Ubezpieczajacy ma prawo odstapi¢ od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg
—w terminie siedmiu dni od dnia zawarcia umowy.

4.
Allianz ma prawo wypowiedzie¢ umowe, na podstawie ktorej nie doszto
do rozpoczecia przewidzianej nig odpowiedzialnosci, gdy Ubezpieczajacy
nie optacit sktadki lub jej pierwszej raty mimo uptywu 14 dni od daty ptat-
nosci okreslonej w polisie.

§6.
Sktadka ubezpieczeniowa

1.
Z tytulu zawarcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy jest zobowiaza-
ny oplaca¢ sktadke w wysokosci i z czestotliwo$cig wskazana w umowie
ubezpieczenia.

2.
Czestotliwo$¢ optacania sktadki moze by¢ miesieczna, kwartalna, pot-
roczna lub roczna.

3.
Sktadke ubezpieczeniowa oblicza sie na podstawie taryfy sktadek obowia-
zujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. Przy ustalaniu wysokosci
sktadki Allianz bierze pod uwage: rodzaje $wiadczen dodatkowych, wyso-
ko$¢ sum ubezpieczenia, czestotliwo$¢ optacania sktadek, wiek oraz cha-
rakter wykonywanej pracy przez osoby objete ubezpieczeniem.

4,
Ubezpieczajacy zobowiazany jest optaci¢ sktadke lub kolejne raty sktadki
w terminie ptatnosci okreslonym w umowie ubezpieczenia.

5.

Za dokonanie optaty sktadki ubezpieczeniowej (raty) uwaza sie przekaza-

nie Allianz, w terminie okreslonym w umowie ubezpieczenia naleznej

kwoty sktadki (raty), udokumentowane w formie:

1) kwitariusza wptlaty gotowkowej potwierdzonego przez agenta;

2) potwierdzenia dokonania przelewu bankowego na wtasciwy rachu-
nek bankowy Allianz;

3) dowodu dokonania wplaty za pomoca przekazu pocztowego na wia-
$ciwy rachunek bankowy Allianz;

4) kwitariusza wptaty potwierdzonego przez agenta w razie platnosci
za pomoca karty ptatniczej.

6.
W razie ujawnienia okolicznosci, ktére pociagaja za soba zwiekszenie
prawdopodobienistwa zaistnienia zdarzenia objetego ochrong ubezpie-
czenia, Allianz moze odpowiednio zwigkszy¢ sktadke.

7.
Allianz powinien by¢ niezwlocznie pisemnie informowany przez Ubezpie-
czajacego o wszelkich zmianach dotyczacych charakteru wykonywanej
przez Ubezpieczonych pracy, jakie moga mie¢ miejsce w czasie trwania
umowy ubezpieczenia i miatyby wplyw na wysokos¢ sktadki ubezpiecze-
niowej, lub ktore skutkowatyby ograniczeniem albo wylaczeniem z ochrony
ubezpieczeniowej. Jezeli w zwigzku ze zmiang charakteru wykonywanej
przez Ubezpieczonego pracy przystugiwataby wyzsza sktadka, to Ubezpie-
czajacy zobowigzany jest uiscic¢ nalezng réznice sktadki w terminie 14 dni
od wezwania do zaptaty przez Allianz.

8.
W razie rozwigzania umowy przed oznaczonym w polisie koricem okresu
ubezpieczenia, Ubezpieczajacy zobowiazuje sie do optacenia sktadki
za okres, w ktorym Allianz udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

9.
W przypadku rozwigzania umowy Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot
sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia. Zwrot sktadki za niewyko-
rzystany okres ubezpieczenia nastepuje na wezwanie Ubezpieczajacego.

10.
W razie odstapienia od umowy ubezpieczenia przed rozpoczeciem ochro-
ny ubezpieczeniowej Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki w pet-
nej wysokosci.

11.
Wysokos¢ sktadki podlegajacej zwrotowi ustala sie proporcjonalnie
do niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.

§7.
Nieoptacenie sktadki

1.
Umowe uwaza sie za wypowiedziana przez Ubezpieczajacego, jezeli rata
sktadki nie zostata optacona w dodatkowym terminie okreslonym w we-
zwaniu do zaplaty wystanym po terminie ptatnosci sktadki, z takim skut-
kiem, iz umowa wygasa z ostatnim dniem, za ktory zostata optacona rata
sktadki.

2.
Sktadke uwaza sie za nieoptacong, jezeli wysoko$¢ sktadki lub jej raty
przekazanej na rachunek Allianz jest nizsza niz okre$lona w umowie
ubezpieczenia.



§8.
Wytaczenia odpowiedzialnosci
1.

Zakres ubezpieczenia wszystkich $wiadczen podstawowych oraz $wiad-

czen dodatkowych nie obejmuje:

1) wypadkéw spowodowanych umyslnie przez Ubezpieczonego, samooka-
leczenia lub okaleczenia na wiasng prosbe, usitowania popeienia sa-
mobdjstwa, skutkow samobdjstwa, niezaleznie od stanu poczytalnosci;

2) czynnego i niezgodnego z prawem udziatu Ubezpieczonego w aktach
przemocy, rozruchach i zamieszkach;

3) wypadkéw bedgcych nastepstwem wszelkich stanow chorobowych,
w tym nastepstw chorob psychicznych;

4) $wiadczenia z tytutu zawatu serca albo udaru mozguy, o ile nie wyku-
piono $wiadczenia dodatkowego: zawat serca albo udar mozgu, z za-
strzezeniem § 2. ust. 6. niniejszych o.w.u.;

5) wypadkow bedacych bezposrednio wynikiem pozostawania Ubezpie-
czonego pod wplywem alkoholu, narkotykéw lub innych substancji
toksycznych o podobnym dziataniu, lekow nieprzepisanych przez le-
karza lub uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarza badz niezgodnie
ze wskazaniem ich uzycia;

6) skutkow wypadkow powstatych, gdy Ubezpieczony prowadzit pojazd
bez wymaganych uprawnien do kierowania pojazdem lub pojazd nie-
dopuszczony do ruchu;

7) poddania sie leczeniu o charakterze zachowawczym lub zabiegowym,
chyba ze wskazanie lekarskie do przeprowadzenia leczenia byto bez-
posrednio zwiazane z nieszcze$liwym wypadkiem;

8) wszelkich wydarzen powstalych na terenach objetych dziataniami
wojennymi o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym oraz aktami ter-
roru, z zastrzezeniem klauzuli nieoczekiwanej wojny lub aktu terrory;

9) aktywnego uczestnictwa we wszelkich wydarzeniach powstatych
na terenach objetych dziataniami wojennymi o zasiegu lokalnym
i miedzynarodowym oraz aktami terroru;

10) biernego uczestnictwa we wszelkich wydarzeniach powstatych na tere-
nach objetych dziatlaniami wojennymi o zasiegu lokalnym i miedzyna-
rodowym oraz aktami terroru, o ile nie zaptacono dodatkowej sktadksi;

11) skutkéw zdarzen powstatych w wyniku popehienia lub usitowania
popetnienia przez Ubezpieczonego czynu wypelniajacego ustawowe
znamiona umyslnego przestepstwa;

12) skutkoéw wypadkéw bezposrednio lub posrednio spowodowanych ener-
gig jadrowa, promieniowaniem radioaktywnym i polem magnetycz-
nym w zakresie szkodliwym dla czlowieka, z wytaczeniem stosowania
wyzej wymienionych w terapii zgodnie z zaleceniami lekarskimi;

13) skutkow wypadku lotniczego; nie dotyczy to sytuacji gdy Ubezpieczo-
ny byl pasazerem samolotu pasazerskiego licencjonowanych linii
lotniczych;

14) uczestniczenia Ubezpieczonego w zawodach jako kierowca, pomoc-
nik kierowcy lub pasazer wszelkich pojazdéw silnikowych, z uwzgled-
nieniem wszelkiego rodzaju jazd probnych i testowych;

15) skutkow wypadkéw powstatych podczas wykonywania zadan kaska-
derskich;

16) skutkow wypadkéw powstatych podczas wyczynowego i zawodowego
uprawiania wszelkich dyscyplin sportowych, o ile nie uméwiono sie
inaczej;

17) uprawiania sportow, takich jak: motorowych lub motorowodnych, po-
wietrznych, speleologii, wspinaczki gorskiej i skatkowej, raftingu
i wszystkich jego odmian, nurkowania przy uzyciu specjalistycznego
sprzetu, heliskiingu, skokéw na gumowej linie, a takze uczestniczenie
w wyprawach survivalowych lub wyprawach do miejsc charakteryzu-
jacych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi czy przyrodni-
czymi typu pustynia, wysokie gory (powyzej 5500 m n.p.m.), busz, bie-
guny, dzungla i tereny lodowcowe lub $niezne, wymagajace uzycia
sprzetu zabezpieczajacego lub asekuracyjnego;

18) konsekwencji wypadkéw w postaci: choréb psychicznych, encefalopa-
tii pourazowych, nerwic.

2.

Zakres ubezpieczenia $wiadczen opiekunczych na terenie Rzeczypospolitej

Polskiej, niezaleznie od postanowien § 8. ust. 1., dodatkowo nie obejmuje:

1) $wiadczen uzyskanych przez Ubezpieczonego poza terytorium Rze-
czypospolitej Polskiej;

2) kosztow poniesionych przez Ubezpieczonego bez uprzedniego powia-
domienia i uzyskania akceptacji Centrum Operacyjnego, nawet gdy
koszty te mieszczg sie w granicach limitéw odpowiedzialnosci;

3) kosztow transportu lekow nieprzepisanych przez lekarza prowadzacego;

4) kosztéw $wiadczen wymienionych w § 2. ust. 5. niniejszych o.w.u., je-
zeli sg one pokrywane w ramach ubezpieczenia spotecznego.

3.
Zakres ubezpieczenia kosztow leczenia na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej, niezaleznie od postanowien § 8. ust. 1., dodatkowo nie obejmuje:
1) zabiegow ze wskazan estetycznych;
2) leczenia przez lekarza bedacego cztonkiem rodziny Ubezpieczonego;
3) zabiegdw lub leczenia nieuznanego w sposéb naukowy i medyczny;
4) kosztow leczenia powstatych w wyniku niestosowania sie do zalecen
lekarza prowadzacego;
5) kosztow artykutow zywnosciowych i uzywek;
6) kosztow pielegnacji chorych oraz podrozy i pobytéw w celach leczni-
czych w sanatoriach i uzdrowiskach.

§9.

Postepowanie powypadkowe oraz wyptata $wiadczen

1.

Postanowienia dotyczace $wiadczen podstawowych oraz $wiadczen

dodatkowych

1) Wyplata $wiadczenia z tytutu: przeszkolenia zawodowego inwalidow,
kosztow leczenia, zasitku szpitalnego, trwatej niezdolnosci do pracy,
o ile sg one objete ochrong ubezpieczeniowa, nastepuje tylko w razie
uznania przez Allianz zasadnosci roszczenia z tytutu nastepstw nie-
szcze$liwego wypadku.

2) Po zaistnieniu wypadku Ubezpieczony jest zobowigzany niezwlocznie
poddac sie opiece lekarskiej, a takze uzy¢ dostepnych mu $rodkow
w celu ztagodzenia skutkow wypadku przez stosowanie sig do zalecen
lekarskich.

3) W razie zaniechania przez Ubezpieczonego dalszego, jednoznacznie
zalecanego przez lekarzy leczenia powypadkowego, stopien trwatego
uszczerbku na zdrowiu zostanie ustalony jak dla stanu zdrowia, ktory
wedtug wiedzy lekarza orzekajacego bytby stwierdzony po przeprowa-
dzeniu zaleconego leczenia.

4) Naruszenie obowigzkow okreslonych w ust. 2. lub 3. moze skutkowac
zmniejszeniem lub odmowa wyptaty $wiadczenia.

5) W razie trzykrotnego niestawienia sie Ubezpieczonego — bez podania
przyczyny uniemozliwiajacej stawiennictwo — na konsultacje wyzna-
czong w celu orzeczenia stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu, po-
mimo trzykrotnego pisemnego powiadomienia na ostatni podany
przez Ubezpieczajacego (Ubezpieczonego) adres, Allianz zastrzega
sobie prawo do odmowy wyptaty $wiadczenia.

6) Dla zdarzen wypadkowych zaistnialych poza granicami Rzeczypospo-
litej Polskiej dopuszcza sie przedktadanie dokumentacji medyczne;
w jezyku angielskim, w innych przypadkach jezykiem obowigzujacym
jest jezyk polski.

7) Allianz zwraca Ubezpieczonemu wydatki poniesione na przejazdy
transportem publicznym, na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, do wska-
zanych przez Allianz miejsc orzekania lekarzy Allianz, na podstawie do-
kumentu wskazujacego $rodek transportu i kwote poniesionych wydat-
kéw (np. bilet komunikacji miejskiej, bilet PKP). Koszty dojazdu innym
$rodkiem transportu niz komunikacja publiczna sg refundowane wy-
tacznie po uprzednim zaakceptowaniu i potwierdzeniu na pi$mie
przez Allianz zasadnosci takiego wyboru. Akceptacja powyzsza moze
wystapi¢ wylgcznie przed wskazanym terminem komisji.

8) Zasadno$¢ przyznania $wiadczen potwierdzaja lekarz lub lekarze
wskazani przez Allianz oraz inni uprawnieni przedstawiciele Allianz.

9) Swiadczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia sg wyptacane w zto-
tych polskich.

10) Allianz wyptaca $wiadczenie niezwlocznie, najp6zniej w ciagu 30 dni,
liczac od daty otrzymania zawiadomienia o zajsciu wypadkuy, z za-
strzezeniem pkt 11.

11) Gdyby w powyzszym terminie wyjasnienie wszystkich okoliczno$ci
koniecznych do ustalenia zasadnosci wyplaty $wiadczenia okazalo sie
niemozliwe, $wiadczenie zostanie wyplacone w ciagu 14 dni, liczac
od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznos$ci byto mozliwe. Jednakze bezsporng cze$¢ swiadcze-
nia Allianz wyptaca w terminie przewidzianym w pkt 10.

12) Allianz okresla jako bezsporng taka cze$¢ swiadczenia, ktora wedtug
wiedzy lekarskiej bedzie mozna stwierdzi¢ w tej samej wielko$ci pro-
centowej trwalego uszczerbku na zdrowiu po uptywie 12 miesiecy
od daty jego okreslenia.

13) Bezsporna cze$c¢ $wiadczenia jest orzekana na podstawie zgromadzo-
nej dokumentacji medycznej z przebiegu leczenia i rehabilitacji.



14) Ubezpieczony, przystepujac do ubezpieczenia, zwalnia lekarzy pro-
wadzacych z obowiazku zachowania tajemnicy lekarskiej wobec
Allianz i wyraza zgode na udostepnienie dokumentacji medycznej le-
karzom uprawnionym oraz lekarzom Centrum Operacyjnego.

15) Rozmiar doznanych krzywd, cierpient i bolu nie jest objety zakresem
ubezpieczenia, ani nie wplywa na wysoko$¢ §wiadczenia Allianz.

16) Swiadczenia przystugujace Ubezpieczonemu na podstawie zawartej
umowy ubezpieczenia, wymienione w § 2. ust. 1. i 5. oraz § 3.
ust. 1., 2., niniejszych o.w.u., sa wyptacane w odniesieniu do kazdego
zdarzenia zaistniatego w okresie ubezpieczenia.

17) Podstawg do wyptaty przez Allianz $wiadczen jest przedstawienie ory-
ginatéw wymaganych dokumentow lub ich kopii poswiadczonych
za zgodnos¢ z oryginatem, chyba ze w dalszych ustepach mowa jest
o oryginatach dokumentow.

2.

Postanowienia dotyczace trwaltego uszczerbku na zdrowiu

1) Ubezpieczony jest zobowigzany zglosi¢ roszczenie o wyplate swiad-
czenia niezwlocznie po zaistnieniu zdarzenia objetego ochrong ubez-
pieczeniowg oraz ztozy¢ odpowiednie dokumenty, zawierajace przede
wszystkim:

a) opis wypadky;

b) dokumentacje medyczna z przebiegu leczenia i rehabilitacji wraz
z informacja o zakonczeniu rehabilitacji;

c) protokét BHP — jezeli wypadek jest kwalifikowany jako wypadek
przy pracy;

d) orzeczenie konczace postepowanie w sprawie, sporzgdzone przez
policje, prokurature lub sad;

e) dokument stwierdzajacy tozsamos$¢ osoby zgtaszajacej szkode;

f) dokumentacje medyczng w zakresie niezbednym do rozpatrzenia
roszczenia.

2) Allianz zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia wszelkich form
ekspertyz lekarskich, ktore majg na celu ocene stopnia trwatego
uszczerbku na zdrowiu.

3) Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu jest ustalany w ostatecznej wy-
sokosci przez lekarza uprawnionego, niezwlocznie po zakonczeniu le-
czenia i rehabilitacji, najpdzniej do korica 24. miesigca od dnia wypadku.

4) Wystgpienie trwatego uszczerbku na zdrowiu stwierdza lekarz lub le-
karze orzekajacy Allianz, z zastrzezeniem ze:

a) pogorszenie sie stanu zdrowia Ubezpieczonego po orzeczeniu le-
karza lub lekarzy orzekajacych Allianz nie stanowi podstawy
do ponownego orzekania stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu;

b) orzeczenie lekarza orzekajacego Allianz o wystapieniu u Ubezpie-
czonego trwatego uszczerbku na zdrowiu w nastepstwie wypadku
moze podlegac weryfikacji przez lekarza uprawnionego Allianz,
w zakresie zgodno$ci z procedurami orzekania.

5) Wysokos¢ $wiadczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesli-
wych wypadkoéw ustala sie po stwierdzeniu, Ze istnieje zwigzek przy-
czynowy miedzy nieszczesliwym wypadkiem a trwaltym uszczerbkiem
na zdrowiu.

6) Przy ustaleniu stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdrowiu
nie bierze sie pod uwage rodzaju pracy lub czynnosci wykonywanych
przez Ubezpieczonego.

7) Jezeli wskutek wypadku zostata uposledzona wieksza liczba funkcji fi-
zycznych, to stopnie trwatego uszczerbku na zdrowiu zostajg zsumo-
wane. Nie uznaje sie jednak wiecej niz 100% stopnia trwatego
uszczerbku na zdrowiu.

8) W razie zaniechania przez Ubezpieczonego dalszego, jednoznacznie
zalecanego przez lekarzy leczenia powypadkowego, stopien trwalego
uszczerbku na zdrowiu zostanie ustalony jak dla stanu zdrowia, ktory
wedlug wiedzy lekarza orzekajacego bytby stwierdzony po przeprowa-
dzeniu zalecanego leczenia.

9) W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu czy uktadu, ktérych
funkcje przed wypadkiem byly juz uposledzone, procent trwatego
uszczerbku na zdrowiu okresla sie jako réznice miedzy stanem po wy-
padku a stanem istniejacym bezposrednio przed wypadkiem.

3.
Postanowienia dotyczace $mierci Ubezpieczonego
1) Podstawg do wyptaty przez Allianz $wiadczenia na wypadek $mierci
Ubezpieczonego jest przedstawienie nastepujacych dokumentow:
a) opisu wypadku;
b) protokotu BHP — jezeli wypadek jest kwalifikowany jako wypadek
przy pracy;

c) orzeczenia koniczace postepowanie w sprawie, sporzadzonego
przez policje, prokurature lub sad;

d) skroconego odpisu aktu zgonu;

e) zaswiadczenia stwierdzajacego przyczyne zgonu i zajécia zdarzenia;

f) dokumentu stwierdzajacego tozsamos¢ osoby zgtaszajacej szkode;

g) dokumentacji medycznej w zakresie niezbednym do rozpatrzenia
roszczenia;

h) protokotu sekcji zwtok, o ile byta wykonywana.

2) Prawo do odebrania $wiadczenia na wypadek $mierci Ubezpieczone-
go przystuguje osobie Uposazone;.

3) W przypadku niewyznaczenia osoby Uposazonej albo gdy Uposazony
nie zyt w dniu $mierci Ubezpieczonego, albo gdy Uposazony utracit
prawo do $wiadczenia — $wiadczenie przystuguje cztonkom rodziny
Ubezpieczonego wedtug nastepujacej kolejnosci:

a) wspotmatzonkowi;

b) dzieciom w rownych czesciach (wobec braku wspétmatzonka);

¢) rodzicom w réwnych czesciach (wobec braku dzieci i wspotmat-
zonka);

d) rodzenstwu w réwnych czesciach (wobec braku rodzicow, dzieci
i wspétmatzonka);

e) dalszym spadkobiercom ustawowym (wobec braku oséb wymie-
nionych powyzej).

4) Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktéra umy$lnym czynem karal-
nym spowodowala $mier¢ Ubezpieczonego.

4.

Postanowienia dotyczace $wiadczen opiekuiczych

1) Po zaistnieniu wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowa Ubezpie-
czony zobowigzany jest skontaktowa¢ sie z Centrum Operacyjnym
i przekazac¢ operatorowi Centrum Operacyjnego nastepujace infor-
macje:

a) imie i nazwisko Ubezpieczonego;

b) adres zamieszkania Ubezpieczonego;

¢) numer polisy;

d) okres ubezpieczenia;

e) krotki opis zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy;

f) numer telefonu kontaktowego Ubezpieczonego;

g) inne informacje konieczne pracownikowi Centrum Operacyjnego
do zorganizowania pomocy w ramach $wiadczonych ustug.

2) Ubezpieczony — na wniosek Centrum Operacyjnego — zobowiazany
jest umozliwi¢ lekarzom Centrum Operacyjnego dostep do wszyst-
kich informacji medycznych, dotaczy¢ wszelkie zaswiadczenia, skie-
rowania, zwolnienia lekarskie, dokumenty medyczne z diagnoza cho-
roby, recepty, a takze — w razie wystepowania o refundacje uprzednio
zaakceptowana przez Centrum Operacyjne — oryginaly rachunkow
i dowodéw ich zaptaty.

5.

Postanowienia dotyczgce przeszkolenia zawodowego inwalidow

Po zaistnieniu wypadku Ubezpieczony jest zobowigzany przedtozy¢ Allianz
decyzje organu rentowego, w ktérej orzeczono celowos$¢ przeszkolenia za-
wodowego, z adnotacjg o niemozno$ci pokrycia kosztéow w ramach po-
wszechnego ubezpieczenia zdrowotnego lub ubezpieczen spotecznych oraz
oryginaly rachunkow i dowody ich zaptaty w celu refundacji poniesionych
kosztow przeszkolenia zawodowego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

6.
Postanowienia dotyczgce kosztow leczenia poniesionych na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej
Po zaistnieniu wypadku Ubezpieczony zobowiazany jest przedtozy¢
Allianz oryginaly rachunkéw i dowody ich zaptaty w celu refundacji po-
niesionych kosztéw leczenia na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz do-
kumentacje medyczna.

7.
Postanowienia dotyczace zasitku szpitalnego
Po zaistnieniu wypadku Ubezpieczony zobowigzany jest przedtozy¢
Allianz karte wypisu ze szpitala.

8.
Postanowienia dotyczace zawatu serca albo udaru mézgu
1) Ubezpieczony zobowigzany jest przedtozyc Allianz:
a) przy zawale serca — karte wypisu ze szpitala z jednoznacznym roz-
poznaniem choroby, wyniki badania EKG, wyniki badania poziomu
markeréw enzymatycznych surowicy krwi;



b) przy udarze mézgu — karte wypisu ze szpitala z jednoznacznym
rozpoznaniem choroby, wyniki badania przy pomocy tomografii
komputerowej mézgu lub rezonansu magnetycznego (NRM).

2) Ubezpieczony zobowiazany jest przekaza¢ Allianz réwniez dane pla-
cowki medycznej oraz lekarza, pod opieka ktérego pozostawat przed wy-
stapieniem zawatu serca albo udaru mozgu.

9.

Postanowienia dotyczgce trwatej niezdolnosci do pracy

1) Po zaistnieniu wypadku Ubezpieczony zobowigzany jest przedtozy¢
Allianz orzeczenie lekarskie o stanie zdrowia, niezdolno$ci do wykony-
wania jakiejkolwiek pracy oraz catkowitej niezdolno$ci do samodziel-
nej egzystencji, orzeczone przez lekarza orzecznika ZUS, KRUS lub in-
nego organu uprawnionego do orzekania w tym zakresie.

2) W przypadku niemozno$ci uzyskania orzeczenia lekarza orzecznika ZUS,
KRUS lub innego organu uprawnionego do orzekania w tym zakresie, ko-
misja lekarska Allianz moze by¢ powotana nie wczesnej niz po uplywie
szesciu miesiecy i nie pdzniej niz 12 miesiecy od daty wypadku.

§10.
Postanowienia koricowe
1.
Wszelkie roszczenia Allianz lub Ubezpieczonego (Ubezpieczajacego) wy-
nikajace z niniejszej umowy ulegaja przedawnieniu z uptywem trzech lat.

2.
Za zgoda obydwu stron do umowy ubezpieczenia moga by¢ wprowadzo-
ne postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniej-
szych o.w.u. jedynie w formie pisemne;j.

3.
Wszelkie zawiadomienia, o$wiadczenia i wyja$nienia wymagaja formy pi-
semnej pod rygorem niewaznosci. O dotrzymaniu okreslonych w niniej-
szych o.w.u. terminow decyduje data wptywu do Dyrekcji Generalnej
Allianz (Centrala), jednostki organizacyjnej Allianz lub Centrum Opera-
cyjnego.

4.
Ubezpieczajacy jest zobowigzany informowac¢ Allianz o kazdej zmianie
adresu.Jezeli Ubezpieczajacy nie powiadomi Allianz o zmianie adresu, pi-
sma kierowane do Ubezpieczajacego (Ubezpieczonego) pod ostatnio zna-
ny Allianz adres wywieraja skutki prawne z chwila, w ktérej dosztyby
do Ubezpieczajacego (Ubezpieczonego), gdyby nie zmienit on adresu.

5.
Obowigzujacym jezykiem korespondencji i kontaktow z Allianz jest jezyk
polski. Dopuszcza sie przedlozenie dokumentacji medycznej w jezyku an-
gielskim.

6.
Skargi lub zazalenia zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy
ubezpieczenia Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony moze zgtaszac
do Dyrekcji Generalnej Allianz (Centrala) za po$rednictwem jednostki or-
ganizacyjnej Allianz, w ktérej kompetencjach lezy rozpatrzenie sprawy,
ktorej skarga lub zazalenie dotyczy. Skargi lub zazalenia moga by¢ row-
niez kierowane do Rzecznika Ubezpieczonych.

7.
Powddztwo o roszczenia wynikajace z umow ubezpieczenia mozna wyto-
czy¢ albo wedtug przepisow o wasciwosci ogélnej (sad wasciwy miejsco-
wo dla siedziby Allianz w Warszawie), albo przez sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, Uposazo-
nego lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

8.
Niniejsze o.w.u. zostaly przyjete na mocy uchwaly Zarzadu TU Allianz
Polska S.A. nr 91/2007 z dnia 13 lipca 2007 roku i maja zastosowanie
do umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia 10 sierpnia 2007 roku.

Warszawa dnia 13 lipca 2007 roku

M
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Michael Mller
Wiceprezes Zarzadu
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Piotr Dzikiewicz
Wiceprezes Zarzadu

Pawet Dangel
Prezes Zarzadu
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Jerzy Nowak
Wiceprezes Zarzadu



Infolinia: 0 801 10 20 30
www.allianz.pl

TU Allianz Polska S.A.

Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem KRS: 0000028261, NIP 525-15-65-015, REGON 012267870, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 324 080 000 ztotych (wptacony w catosci).

NNIR-001 07/07



